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Mensagem do Provedor

0 ano de 2022 foi um ano de resiléncia, de superacdo, de recuperagdo e de investimento.

& restliéncia & a0 superacio didrla, Bssentes em processns solldos, soluglies seguras e
responsavels, permitiram uma atuagdo dindmica, diversificads e potenciadora da Missdo do
Departamento de Jogos.

Feflaxo desta atuagdo fol 3 retoma consolidada em 2022, com o reforgo do crescimento da
atlvidade e do retornn aos beneficlidrios e & sociedade,

Mum ano emgue, mais uma vez, foi necessdric aumentar o0 apoio e suporte #os mais vulneraveis,
foram distribuidos 857 milkdes de eurcs a0 Estado para intervengdo em dreas t8o diversas como
a segurance soclal, a sadde, a cidadamia e iguaidade, & cultura; a protecio civil, o desporto eem
particidar o desporta escokar,

fflas o impacto dos lopos Sociaks ndo se espota na distribuiclo de receltas ao Estado, A sua
relevdnca nas aconomlas locals de todo o territarko nacional & multo expressiva, seja pelas
remuneracdes pagas aos 4,852 estabelecimentos da rede de mediadores e que totalizou em
200F o montante de 23K milhdes de euros, como tambam através da criagio @ manutencio de
postos de trabalho nessas mediacBes ¢ gue i ultrapassam o3 18 mil,

Par sua wer, os patrocinios atnbuideos pelo Departamento de Jogos & federacdes e atletas
permitiram apoiar o desporto nacional e o talento desportive como imporianies catalisadores
de integragio e coesdo social. Em 2022 foram apoladas 19 federacSes desportivas, mais de 100
selegfes nacionais, entre as guais 29 selecbes famininas, 13 zelegdes nationais de desporto
adaptade & BE campeonatos universitdrios. Meste gno, o Hinoe Mackonal toocou &4 wezss am
competiches onde participaram atletas apoidog pelos 150,

Mo conjunta, j& incluindo a atribuigdo e pegamante de om total de 221 milhdes de prémios, o
retorma & sociedade perfaz 97,1% das vendas dos Jogos Socials. 580 3 mil milhdes de evros
camalizados para a promogao da qualidade de vida,

L investirmento fol um elsn crucial na gestio dos Jogos Sociais no ano de 2023, com midltiplos
projetos que irdo trazer impacto no. meédio e longo prazo em areas criticas como as
infrasstrutieras tecnohdgicas, plataformas de jogo e terminais, com solugbes inovadoras € mais
sustentives, gque se Irdoe treduir mo alargamento da oferta, em maior proximidade ans
apostadores e no alargamento e revitalizacio da rede de medladores,



Concluide o ano de 2022, temos o ano de 2023, ano com uma carga simbolica de grande relevo,
Assinalam-se 525 anos da fundacio da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, data de especial
significado ndo apenas pela demonstracao de vitalidade e capacidade de antecipar e responder
aos desafios de cada época, mas sobretudo porque é testemunho de uma capacidade impar a0
servico do bem pablico..

Celebram-se também o5 240 anos da Lotaria Macional, @ mais antiga a funcionar sem
interrupgies, tendo estado na orgem da atual configuragio dos Jogos Socias gue se destinam
0 ser os princlpals financiadores de Boas Causas,

E com orgulho & com uma responsabilidade acrescida que continuamos este percurso notavel,
num compromisso permanente de responsabilidade, inovagdo e crescimento sustentdved,

Frovedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lizbaa

-5‘5—

{Edmunde RMartinhdg)
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O NOSSO ANO EM NUMEROS
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Capitulo 2
&

Quem Somos



2.1 Historia e Missao

Uima Carta Régla, datada de & de novembro de 1783 e assinada por D, Maria |, principla a
Historia secular dos jogos sociaks do Estado em Portugal,

Contudo, outra data ainda mais relevante esteve na crigem da nossa histdria, que no comegou
apenas cam a Lotana Nacional; 1498, anc em gue, por iniciativa de outra rainha - 0. Lecnor -, &
criada 2 Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Drientada pefas suss 14 obras espiritugis e
corperais de misericdrdia; ha mais de 520 anos gue a instituicdo rela por agueles gue maks
necessitam, norteando o seu trabalho pelas Boas Causas e assumindo em permangéncia a
extensdo da sua missdo orginal, com uma intervencio na sociedade cada vez mais ampla e
adequada aos tempos gue vivemos.

Gragas a sua conceituada reputacdo e reconhecida Obra Social, 3 Misericdrdia de Lisboa viu-lhe
ser atribulda a responsabilidade de explorar o primeiro jogo social do Estado portugiuds: uma
|otaria, Criada com o propdsiio de gerar receitas para o Hospatal Real, para a Casa dos Expostod
& para a Academia Real das Ciéncias, a Lotaria Nacional viria g transformar-se na pedra basilar
da exploracio dos jogos socials do Estado. A relacdo de confiangs entre o Estado portugués e a
Santa Casa da Misericordia de Lishoa (SCML) mantém-se até hoje, com a exploracio dos jogos
sociais do Estado, em regime de exclusividade, para o tarritorio nacional. Ecomo objativo de
explorar os jogos sociais, em nome e por conta do Estada, bem como proceder & distribuicdo
dos respetivos resultados de exploracdo aos beneficidrios previstos na lel gue trabalhamos no
Departamento de Jogos.

Manbemos Wm orCamento & contas proprias [anexos ao orgamento @ contas da Santa Casa da
Misericirdia de Lishoa) e, desde 2004, somos reconhecldos através de uma marca comercial
representativa de todos os jogos sociais: Jogos Santa Casa,

Prosseguimos, diarlamente, a Missao que nos foi confiads, garantindo o cumprimento da
politica nacional de jogos definida, contribuingo para ¢ entretenimento dos apostadores e
criando valor, gue devolvemos 3 sociedade atraves do financiamento de despesas de natureza
social, Através dos prémios atribuldos aos apostadores e da distribulgSo dos nossos resultados
a um vasto conjunto de beneficidrios (com atuaches em areas tdo fundameantais como a agio
social, a-sadde, o desgporto ou a cultural, &ntre outras formas de redistribulcio, garantimas o
retarno @ sociedade do dinheiro gue € investido mos nossos JOEGS,



2.2 Valores e Visao

O nosso papel de relevo na socledade nilo se prende, no entanto, spenos com a redistribulgio
das verbas aplicadas em jogo. Através de uma rede de proximidade, disponibilizamos aos
apostadores de todo o pais uma oferta moderada e atrativa de jogos e prevenimos o chamado
“logo problematica”.

Com valores de apostas relativamentes baixos, mecdnicas simples e diversos nivels de prémios,
a gestdo dos nossos produtos tam, cbrgatorlamente, em conta uma Politica de Jogo
Responsdvel, gee visa garantir escolhas informadas & apostas seguras 305 nOSLs apostadores,
proporcionando-lhes assim uma atividade hedica e divertida,

E & com & empenho & compromisso daqueles gue trabalham, ininterruptamente, nesta nossa
mssd0o 8 gue dermonstram uma wontade constante de inowar, estudar e antecipar os desafios
que surgem com makor frequéncla num mercado em permanents evolugio, que Bssim nos
mantemos ra vanguards, Representamed uma marca gue simboliza @ aspiragio e a sorte de
todos os gue; por entretenimento, escolhem aposiar nos nossos jopos em busca da
concretizacdo dos seus sonhos e gue, simultansamente, apoiam de forma decisiva as Boas
Cawias gue nos regem ha séoulos. Somas B gueremas continuar a ser o gue sempre Tormos: uma

boa apostal
* Responsabilidade
% Integridade ™ Proximidade
™ Tradicdo d * Seguranca
™ Solidariedade



2.3 Cronologia

1783 Masce a Lotaria Macional,

17B4: Realiza-s2 a primeira extracdo da Lotaria Nacional,

1961  lancado o primeiro jogo de apostas mutuas desportivas do pais: o Totobota,
1384: E insugurado o Edificio Totobola, na rua das Taipas, em Lisboa,

. 1985: Nasce o Tatolota,

1587: Realiza-se a primelra extragio da Lotaria Popular.

1591: £ criado o Departamento de Jogos para gerir, em nome de Estade, os jogos “cometidos
4 Misericdrdia de Lisboa®™.

1994: £ lancado o Joker, jogo adicional associado ao Totoloto e a0 Totobola

1995: Surge a Lotaria Instantanea, que ficaria, mais tarde, conhecida por "Raspadinha®.
19497: E langado um segundo sorteio do Totoloto.

2001: £ introduzido um sistema de apostas em tempo real na rede de mediadores e &
Impugurado o Contact Centear,

2004: Mascem os *Jogos Santa Casa”, 3 marca e identidade comercial do Departements de
logos. E alnda o ang do primeimn sorteio do Euromilhes = da Lun-l;ﬂmltnttl do nowo canal de

apastas: Portal logos Sante Casa [www jogossantacasa.pt]

2010: E eriada & marca comercial Raspadinha.

2011: O Totalote sofre alteraches, sendo introduzida uma nova categoria de prémios
[Namero da Sorte), E também introduzido um segundo sorteio semanal no Euromilhdes.
2013: A Raspadinha € disponibilizada online, no Portal logos Santa Casa

Z015%; Mudanga de sede do Departamento de logos para a Avenida da Liberdada, em Lisboa
E lancado o PLACARD, o primelra jogo de apostas desportivas a cota, na rede de mediadares
2016; Lancamento do MILHAD e da APP Jogos Santa Casa.

2017 O Joker & suspenso e o Totobola € alvo de remodelagdes. A Raspadinha passa a
integrar a APP Jogos Santa Casa.

2018: Atribuicio de novos nivels de certificacio em logo Responsavel pela EL e WLA, Passa
a ser possivel apostar no PLACARD atraves de um OR Code.

2019: Modernizagio da Lotaria Macional: langamento da nova plataforma de gestao do Jogo,
do nove modelo de distribuicdo a toda a rede de mediadores e ainda a disponibilizagzo na
APP logos Santa Casa. Inauguragdc da renovada Sala de Extraghes,



T2020: Introdugho de mudangas no Euromilhdes: aumento do valor mikimo do Jackpot,
probabilidade de Jackpots mais elevados @ frequentes, & a realizacio anial de trés sorelos
promacionais do Super Jackpat Minima Garantido, Langaments dé um novo website & uma
nova aplicaglio movel exclusiva pars © PLACARD. Entrada dos Jogos Santa Casa e do
PLACARD nas redes socinls.

V2021 O Totobola celebra os 60 anos com incremento dos prémios. 580 Igualmente
intraduzidas alteragies no Totoloto: foi stualizado o valor da aposta e foi langada uma nova

.Hil} promocional “lackpot Extra”™,

"i:|
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2.4 Partes Interessadas

APOSTADORES

Sa0 agueles gue decidem tentar 3 sua sorte, aliando 0 entretenimenta a concretizaglo das seus
sonhos, Com uma aposta nos jogos sociais do Estade, Os apestadores s3o os impulsionadores da
nossa missdo e @ para, & por eles, que comunlcameos e desemvolvemos uma atividade
responsavel e segura, cientes da confianca gue em nos depositam sempre gue escollem agostar
nos nossos jogos. A nossa base de apostadores tem vindo a crescer e atualmente 79% dos

portuguesses com 18 ou mais anos apostam nos logos Santa Casn,

MEDIADORES

Distribuidos por todo o territdrio nacional [continente e ilhas), representam uma rede com 4,852
pontos de venda que contribul, de lorma fundamental, para & concretizaglo da miss8o do
Departamento de logos, bem como para a promog3o de habitos de Jogo Responsavel, Contanda
com uma autorizaco administrativa para o exercicio da atividade de mediagdo, 2m uma

participacio vital no momento da aposta.

COLABORADORES

Diariamente, 318 colaboradores asseguram, de forma rigoross € responsavel, o sucesso da
missdo que prosseguimes, Nas actes de formacdo e dindmicas internas em gue participam,
reforcam o seu sentimento de identificacdo e afinam conhecimentos para melhor enfrentarem

a complexidade crescante da nossa atnidade.

BENEFICIARIOS

Um conjunto de entidades publicas que desenvohlem atividade ém toda o territdrio portugués
e em areas de reconhecido valer social, A promeocic da educacido, o cormbate a pobreza & a
euclusio social, o apolo & profecdo civil, o combate a vicléncia domestica, o imestimento em
projetos especials e em infraestruturas de apoio, entre outras de ordem soclal, 380 apenas
slgumas dreas que, a par da saude, da cultura, do policlamento de espetaculos desportivos e da

promacio do desporto escolar. marcam e definem a acio dos nossos inémeros beneficidrias,



Qg resultados Hoguidos dos jogos sociais do Estado =20 integralmente distribuidos pelos

beneficiarios legalmente definidos,
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Caom uma missdo sacular, 3 Misericdrdia de Lisboa dedica-se, ha 524 anos, as Boas Causas,
desenvolvendo 2 sua ;30 em areas t3o fulcrais como a Acdo Social, a Saude, o Patrimanic, o
Ensing, a Investigagio, o Empreendedorismo Social ou 8 Cultura. Paste integrante da lista de
heneficlarios dos jogos soclals do Estado, cabe alnda 3 5anta Casa da Misericdrdia de Lisboa a
exploragic em todo a pais, em regime de exclusividade, dos jogos sociais a ela confiados pelo

Estada.

FORNECEDCORES

Lelecionados ao alwige da Lel daContratagdo Pablica, necionais ou estrangeiros, fornecem-nos
biems & servigos no mais estrito respeito pelos reguisitos normativos que sao o alicerce d¢os
sistemas dé certificacio pelos guais nos regemos, nomeadamente o Sktema de Gestda da

Segurangs e da Informacdo.

ESTADO

Reconhecendo a idoneidade ¢ a integridade da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, o Estado
atribuiu & possa mstituicdo, etravés do seu Departamento de Joges, a exploracdo dos seus jogos
socials. Com esta atribuigdo, faz recair sobre a Misericdrdia de Lisboa a responsabilidade de zefar
pela protecio dos apostadores (especialments dos grupos mals vulnerdveis| & de combater a

criminzlidade assooizda &0 jogo & dinheiro, atraves de uma gestao responsavel do seu portetolio

de jogos.

A TUTELA

A& pessa atividade & regulada pelo Governo, cabendo a tutela da Santa Casa da Misercdrdia de

Lisoa ao membro do Governo gue superintenda a drea da Seguranca Social,



PARCEIRDS INTERNACIDNALS

fdantamas um relacionamento proximo com os nosses "pares” internacionais. Entre a "Lotaria
Portuguesa” - como $omos conhecidos internacionalmente - & as nossas lotarias congeneres, a
partilha de conhecimento e das melhores praticas do mercado ¢ urma constante. De forma a
reforcar ainda mais estes lagos ¢ a melhorar of procedimentos que, ndo raras vezes, merecem
o elogio dos nossos parceiros, fazemos parte, desde 3 criagdo de cada uma, de quatro grandes

& distintas associacdes intermmacionais de Lotarias:

O I:E:Eunnrgim '—,'._n:J (.-- =

O THE BESTNT OF RECEFY i ARG




Capitulo3 )
Os Nossos Jogos



Eﬂ!ﬂﬂﬂ MOME: Lotara Classica

ClasSiCa8  pata DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 01/06/1 784
FAMILUA: Lotarias (Lotaria Nackonall
Data de Extracio: Segunda-Feira

VENDAS DE 2022: 48 M€

lotaria ROME: Lotaria Popular

popular DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEND: 10/03/1987
FAMILIA: Lotarias |Lotaria Nacional)
Data de extragdo: Quinta-Feira

VENDAS DE 2022: 28 ME

MOME: Raspadinha jou Lotaria Instantdnea)

' raspadinha  DATA DE NASCIMENTO/ 19 )0GO: 31/07/1995
FAMIUA: Lotarias [Lotarias Instantdneas)

VENDAS DE 2022: 1.714 ME

HOME: Totoloto

DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEID:
a totoloto 55051065

FamiLIA: Apastas Mutuas (Lotos)
Dias dos Sorteios: Quarta-Feira e Sabado

VENDAS DE 2022: 127 ME

Lepattirmenio de Salos Ay SATLA LELE &8 [ RO TR 8 LU0 d -




RE

VENDAS DE 2022: 568 ME

MOE: Euromilhdes

DATA DE NASCIMENTO/ 18 SORTEID: 08/10/2004
FAMILIA: Apostas Mdtuas (Lotas)

Dias dos Sorteios: Tarca e Sexta-Feira

VENDAS DE 2022: 77 ME

NOME: M1LHAD (ou Totososteio)
DATA DE NASCIMENTOY 17 SORTEIO: EEI'.FEH,."I'IHE

" FAMILIA: Apostas Muotuas (odd onl
ﬂ H :I'LI.I‘&E Dia do Sorteio: Sexta-Feire

* totobola

VENDAS DE 2022: 5 ME

WNOME: Totobola

DATA DE NASCEMENTO,/ 18 SORTEID: 24,/04/1961
FAMILIA: Apostas Mituas Desportivas

Dia do Concurso: Domingo

MOME: PLACARD
DATA DE NASCIMENTO/ 18 EVENTO: 09/09/2015
FAMILIA: Appstas Desportivas 8 Cota

VENDAS DE 2022: 498 ME
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Capitulo 4
P b

Onde estamos



4.1. Rede Fisica

Com milkares dé pontos de venda em funclonamento, cimentamos uma presenia relevante no
panorama nacional da atividade do jogo & dinhaire,

A maler concentragdo das noszas mediacdes encontra-ze nos distntos de Lisboa, Porlo &
Setubal, Mos altimos anas, o atividade econdmica dos pontos de wenda logos 5anta Casa tem-se
mantido imeariavelmente assodiada, sobretuds, &5 dreas da restauragio @ papelariastabacarias.

Numeros-chave de 2022
Pontos de Venda = 4. 852
Terminais de jogo = 4.963
Terminais de jogo atribuidos no ano = 231
Colaboradores da rede de mediadores formadaos = 3.036
Horas de formacdo ministradas = 5.404
Horas formagao exclusivas sobre logo Respensavel = 1,905

Em 2022, prossaguindo os principios perais onde se alicerga toda a atvidade comerclal dos Jogos
Santa Casa, intradweiram-se instrumentos de trabalho de base tecnobigica, potenciando-se a
eficiéncia, economicidade e celeridade na gestio comercial dos mediadores.

Neste ano, fol desenvofvida e concluida a primeira fase dos trabalhos do Portal do Mediador,

onde se passario a gerir de forma mais simples e rapida os pedidos e as respostas as
necessidades dos mediadores.

Concluiv-se, [gualmente, um novo modelo para a formaglo de mediadores (gerentes e
funcionarios), de acordo com o sew grau de responsabilidade e intervengdo no processo de
comerclalizagdo dos |ogos, de forma a facilitar e monitorizar o cumpriments das obrigaghes
legais & da operagso, reforgando, também, o grau de proximidade entre o D) e os seus quase
5.000 mediadores e respetives 18.700 funclondrios.

A altima fase de expansdc da rede de mediadores teve lugar neste difima and, coOm o
lancamento dos Ultimos procedimentos de abertura para novas mediagies, adequada 3
capacidade de aquipamentos técnicos disponivels.

Em estreita colaborag@o com os mediadores, foram ainda efetuadas intervengoes de
ragualificacdo e melharia dos espages comercials afetos @ athidade de mediacdo, no gue
respeita & redefinicdo de layouts & melhoria de circultos de circutaglo, tendoe em vista a
dinamizagdo da atividade de mediacBo, a preparacdo dos estabelecimentos para o lancamenta
de novos jogos e a instalagko de novos terminais de jogo.



4.2. Digital

Varias transformacdes ocorreram na sociedade devido a pandemia. Os Jogos Santa Casa ndo
escaparam as mudangas destacando-se, desde logo, uma em particular: & relevancia gue os
canals digitals assumiram durante a COVID-19 & no periodo que se The segulu..,

Se @ certo gue of canais digitais 15C terminaram o ano com um decréscimo de vendas de 3,8%
face a 2021, & igualmente Incontestdvel o crescimento que agora se regista: as vendas sdo
astolmente 4B% Supefiores quanda comparadas com a5 valores do periada pré-pandemia, o
que significa que ha rmais 54% de apostadores ativos, No gue respeita aos downloods da app
15, o5 nameros 530 igualmente significativos: 9% acima do valor alcancado em 2019,

Por outro lado, @ acompanhando uma das grandes tendéncias do mercedo global, o canal maobile
tem vindo & reforgar & sua importdncla face ao canal web nos Uhtbmaos anos, terminando o ano
com um . pesa de 46% nas vendas dos canais digitais J5C.

‘;I'ic portefdlic de jogos, 2 Raspadinha continua a diferenciar-se dos restantes |Opos, Wna war gue
& o Unico cula percentagem de vendas efetuadss atravis o canal mobile {59%) & superior &
percentagem de vendas efetuadas atraves do canal web (41%). De salientar gue, em dezembro
2022, a Asspadinha atingiu wm valor recorde de vendas no canal mobile acima dos 2 milhdes de
ELFOE.

As aches mais relevantes:

o Campanha da Lotaria Classica "Dia do Pal” - ativacdo digltal

Tendo por base o conceito criativo "Pal, ndo hd outroigual ao seu", fol desanvalvida
uma-agha oe envolvimento & interagdo que pretendeu promover i oferta da Lataria do
Dia do Pai, com a personalizagdo da propria fragdo, atraves da londing poge
diogopoi jogossaniooaso. ot

Mo perlodo da campanha, que decorreu entre o dia 7 & o dia 21 de margo, a landing
poge teve cerca de 58 mil visitanbes, dos guais 12 mil personalizaram uma fragao da
Lotaria. Asvendas dos canais digitais (Portal e App) registaram ainda um crescimento de
3% face o extragdo do ano anterior,

o Campanha da Lotaria Classica do Dia da M3e — ativac3o digital

Com o objetivo de manter o eixd emocional e de proximidade da comunicacao da Lotaria
Classica em datas especiais, foi langada uma agdo digital com base no conceito criativo
da campanha: “Ser mde traz muita sorte”,

Eska ativacdo, gue decorreu na fgnding poge disdamae. jogossantacasa.pt, convidava os
visitantes & personalizar [em formato digital) a fragBo desta extreglo com o nome ds
respetiva mie para, depols, a surpreender com um presente muito especial. Um
presante, gue a habilitaria a um prémio de 1.200.000 euros,

0 salde desta campanha fol impressionante: entre 21 deabril e 2 de mala, a a0 contou
cam 49,000 visitantes.
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o Campanhas de incentivo at download da APP 15C

Ao longe do and 3022 e com o objetivo de dar contineidade 3 excelente performance
que os canais digitais dos 15C registaram nos dois Gltimos anos, fol reforcada a
carmunicacdo com duas novas vagas de campanhas de promogas ac download da App
15,

De 18 5 29 de abril foi relangada a campanha funcionsl de comunicagio das
caracteristicas de acessibilidade e simplicidade da App 15C, exclusivamente nos migios
digitais & com forte presenca nas redes soclass, que teve como principal objetivo
promover a aposta nos jogos de sempre, a qualquer hora e em qualguer lugar, de forma
fécil e sepura.

A campanha obteve, uma wer mais, resultados muito positivos: uma taxa de
crascimento do nidmero de downloads da App I5C de 120¢%, com o nimero de registos
a atingir um aumento de 1323 e de 27% nas vendas, face ao periodo homologo.

Entre o5 dias 25 de julha e 26 de agosto de 2022, uma nova vaga da campanha “Passe o
Verdo na companhia dos seus jogos faveritos”, A& campanha associouw varios momentos
de Verdo as vantagens da App I5C, como a facilidade ¢ a rapider da aposta.

Ambas as campanhas digitais potencaram uma maior interagdo entre a marca € a3
apostadores, conttibuindo para suster a quebra de vendas dos canaks digitais em 2022
face aos dols Uftimos anos de pandemia e de sucessivos confinamentos, que
baneficiaram de forma direca os canals digitais dos J5C

Projeto Portal Evolution

O hahitos e comportamentos dos nossos apostadores modificarame-se consideravelments nos
ultimos anos, Mais exigentes & mais digitais, os nossos apostadores redefiniram a sua relacio
com as diversas marcas com as guais interagem, uma situacdo para qual contribuiu e muito] a
pandemia, gue acelerou a transformacio digital, alterande o modelo de negdco “tradiclonal™
com acriacho de uma realidade hitrida entre o fisico 2 o digital,

Parafazer face a esta encrme transformacdo tecnokdgica g, conseguentemente, as necessidades
& expectativas no atual apostador, foi iniciado o deservolvimento do Projeto Portal Evolution,
gue pretende impkementar un ecossistema digital 15C com um novo site @ uma nova app cam
um design renovade, uma usabilidade melhorads e novas funcionalidades.

A fase inicial deste projeto visa a recolha de insights no "mundo real” e, para isso, foi realizado
um diagnostico ac atual ecossisterna digital para compreensao da sua estruiurs e organizacao,
das suas principais funcionalidades e efetuada wma andlise de benchmaork, detalhando as
melhores praticas do setor e de outros setores de atividade, que pudessem servir de inspiragdo
de boas praticas e tendéncias,

finda nesta fase Inicial do projeto e com os insights dos nossos apostadores, serd construlda a
jornada ideal do apostador e coma serd o futuro ecossistemna digitai dos Jogos Santa Casa,



Redes Sociais logos 5anta Casa (}’

O numero de utilizadores que integram as comunidades dos Jogos Santa Casa nas redes socials
duplicaram em 2022. O foco da abordagem as redes sociais incidiu na comumicagio oo portefdiio
da marca, camganhas de produto como o Euromilhdes; a Lotaria Classica ou o Totoloto, sem
gsquecer od conteudos de promogda contlnug dos varos jogos,

Esta aposta fol complementada pela ativagen de patrocinios e parcerias institucionais dos Jogos
Santa Casa, sobretudo através da realizacdo de passatempos com oferta de merchondising e
bilhetes das selecdes nacionais, entre multos putrod beneficios.

Mumeres mais relevantes

-, Erm 2022, os Jogos Santa Casa chegaram a cerca de 7,3 milhfies de pessoas, os seus conteddos
totalizaram 295 milhdes de Impressdes & mals de 600 mil interaghes, Sendo, vejamos:

Leguidores dos Jogos Santa Casa nas redes sociais!

# Facebook-41.216
# Instagram = 18.683
*  YouTube-572
s Total—-80.471

Passatempos dos logos Santa Casa em 2022

Ao longe do ano foram desenvoividos 19 passatempos, does guais 7 lorem em conjunio com o
PLACARD & um com a Federagdo de Andebol de Portugal,

Redes Sociais PLACARD

A estrategia das redes sociais do PLACARD para 2022 manteve a aposta na consolidagdo de uma
comunidade participativa e multo ligada ao desporto. A presenga, centrada nz atualidade
desportiva, loi reforcada por ativaches especiais, parcerias com Infleenciadores e programas de
televizdo, bem como uma afao especial dedicada a final da Taga de Portugal PLACARD, & gual
fol focada na oferta de bilhetes “best seqt” pars veram o jogo.

Nameros mais relevantes

Erm 2072, o PLACARD conseguiu chegar a 4,4 milhdes de portugusces & fechou o ang com mals
de 800 mil interagies em conteudos, que somaram 164 milhies de visualizagbes no Facebook e
no Instagram.

Seguidores do PLACARD nas redes sociais:

* Facebook - 15,613
& [nstagram — 10,640
o YouTube—56
= Total - 26309



Passatempos do PLACARD em 2022
Foram realizados 25 passatempos, dos guais 7 em conjunto cam o Jogos Hanta Caca.

Além dos passatermnpas com oferta de bilhetes duplos para entrada em diversas competicdes
despartivas, bolas oficiais e camisolas oficiais autografadas pelos jogadores, merecem tambem
destague, pelo sey glcance; os seguinies passatempos:

* Passatempo dos Rels

Com os objetivos de fazer crescer a comunidade do PLACARD & de reforgar a ligagdo da
marca aos fas do futebol portugués, foi promovids um passatempo especial de "Dia de
Rels”, em parceria com o influenciador Ukra, futebolista do Rio Ave com mais de 30 mil
seguidores no Instagram,

Este passatempo foi assente na criatividade dos participantes & gerou mals 19% de
seguidares, originando uma taxa de interagdo superior a 16% duranta o periado em
decorrau,

# Passatempo “Best Seat”

Realizado aguando da final da Taga de Portugal PLACARD, este passatempo ofereceu 5
bilhetes duplos para entrada no estidio do lamor e lugares na bancada VAP,
especialmente construida pars o evento,

Aches especials: Programa 'O Futebol € momento’ nas redes sociais

Como compiemento a0 patrocing do PLACARD ao programa: de TV e podcast "0 Futebol &
momenta”, foram criados conteddos exchusivas para redes sociais ém parceria com a produgso
g 05 protagoenistas do programa [Claudia Lopes, Pedro Ribeiro, Pedro Barbosa ¢ Mund Gomes],
promovendo a interaciic, a promogio cruzada e o crescimento da comunidade do PLACARD,

A partilha das apostas da semana, de momented-chave do programa & da classificagdo dos
protagonistas no ranklng das apostas apos cada jornada 2o longo da época desportiva tem
contribuido para manter o PLACARD ativo e e destague fora das suas propriedades nas redes
socials, gragas & dimens3o mediatica dos protagonistas e ao sucesso do programa.
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5.1. Responsabilidade na Oferta de Jogo

5.1.1. Jogo Responsavel

Os Jogos Santa Casa recomendam que o jogo deva ser encarado como uma atividade ludica,
de entretenimento e diversaol

& marca Jogos Santa Casa posiciona-se no mercado como reconhecidamente segura e
responsavel. Sob esta premissa, o DJ desenvolve diariamente a sua atividade observando as
melhores priticas de jogo responsdvel & a promogio de habltos de jogo moderados Junto dos
apostadores,

O longo caminho percorride nesta matéria tem acompanhado o percurso das Associagbes
internacionais de Lotarias de Estado, das quaks o DJ & membro, com a setessiva implementacio
de medidas que d3o resposta a um vasto conjunto de requisitos que compdem os exigentes
quadred de cenificacdo em |ogo responsdvel dessas Associacdes, nomeadameante, & da
Associacio Europesa, & EL — Furepean Lotteries, e o da Assoclagdo Mundial, a WA = World
Lottery Associotion.

D curmprlments desses requisitos € analisado através de auditorias externas pericdicas, que
garanten a aplicas®o de medidas em matéria de informagdo, protegao e autoprotecdo dos
apostadores na oferta de produtos e servigos dos Jogos 5anta Casa,

InvEsTIGACAD E CONHEOMENTD

& SCML contribui, de forma perseverante, para o desenvalvimento continuo & progressivo do
conhecimento, da Organizaido ¢ di socledade em peral, sobre o fepomeno do jogo
problemdtico e sobre as priticas e ferramentas de jogo responsdvel, As decishes de gestio
extratéglea & operacional dos Jogos Santa Casa também espelham esta preotupacao,

Em 2022, o DJ promoveu e colaborou na realizacdo de estudos que possibilitaram ampliar o
entendimento acerca dos problemas com b jogo & dinheairo, da sua prevencao e tratamento,

Do mesmo mode, com o objetive de adguint e acumular conhedmenta sobre jogs responsavel,
o D) continueu a participar ern eventos nacionals € internacionals = conferéncias, ConEressos 8
semindrios =, onde estin prasentes o maks prestigiados perlbos,

Simultaneamente, a Drganizagio continueow a privilegiar um envolvimeanto ative com diversas
Partes Interessadas, procurando transmitir e partilhar o conheciments adguirido. Nessa senda,
continuou a Integrar & Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa e Jogo Responsawel da
CIBELAE {Corporgcion iberoamericona de Loterias y Apuestas del Estodo), composta por
membros de Lotarnas de Estado do espago iberg-americanda,

Ainda no Ambito desse envalvimento ative, o O) continuou a integrar o Grupa de Trabalho para
o Jogo & as diversas Subcomisses da Comissdo Técnica do Plano Macional de Redugdo dos
Comportamentos  Adithves & das  Dependéncias  (PNRCAD), foruns coordenados



operaconalmente pelo SICAD - Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos & nas
Dopendéncias, tutelado pelo Ministério da Saide, Desse Grupo fazern parte representantes dos
diversos Ministérios e de entidades ligadas as dreas da saude, da investigagdo, da industria do
jogo e de regulacdo, visando a3 identificagdo e desenvolvimento de agfes relacionadas com o
estudo, & prevencio e a Intervencio no dmbito dos compamamentos aditlves,

FoRMACAO DE COLABORADORES E DE MEDIADORES EM JOGD RESPONSAVEL

Embora em 2022 e tenham retomado, em cesos pontuais, as efies presenciais, o formato
anling, com recurse a platafiormas colaborativas de trabalho, continua a ser o melo priviliegiado
de formacdo a colaboradores e mediadores desde 2020, garantindo uma gestdo mais otimizada
dos recursos humanos, materials e temporais.
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PREVENCAD DE IMPACTOS SOCIAIS DA OFERTA DOS JOGOS SANTA Casa

Face a evolurdo dos requisitos de jogo responsével aplicaveis ao marketing e publicidade, gue
Incldem agora tarmbem sobre os novos canais de comunicacda digital, o OJ alargou a sua andlise
prévia de conformidade das pegas ¢ agles publicitdrias aos conteddos publicados nas paginas
das marcas logos Santa Casa e PLACARD nas redes sociais, para alem da verificagdo que |3 era
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efetuada da publicidade a publicar nos diferentes meios publiciténios - pontos de venda,
impeeEnsa, extenores, televisdo, radio 2 Internet.

MECANISMOS DE AUTOPROTECAD D05 APDSTADORES

Desde 2015, o Di-tem vindo a divulgar e a tornar acessivel mecanismos de jogo responsavel para
a protecdo e autoprotacdo dos apostadores, designadameante a autoexclusio do jogoe PLACARD,
a autoexclusdo do Partal Jogos Santa Casa & 0 servigo da Linha de Apolo Jogo Responsavel, cujos
principais dados dos trés Gltimos anos apresentamos abaixg:

Em 2022, 0 ndmero de pedidos de autoexciusio ¢ revogacio de autoexciusao do PLACARD
assinalow uma ligeiva sublda comparands com o ano enterior,

Airtoescivsic do Plocard” Pl Fd 2 20T
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* persrismo dipeniel devde o lancamena da Flacard, em setambne de 2005 O gl
acumulado e autsexchishes alfvas oo Placard in® pobpeccbedey « 0% revogagiel. deods
wnbAh ald wS e die 2072 & da 344,

O voalume de pedidos de autoexchusso do Fortal dos Jogos Santa Casa efetivados em 2022 desceu
para valores muito apraximados aos do periodo pré-pandemia, 30 passo que as revogagdes de
avtoexchisdo estda em linha com volumetrias de anos antenores.

Artorrciusio do Portel foges Samte fosa”™ 00 PR xhzz
PL7 o Aumoexcusbes 513 582 459
ME e Revogas fes {apas 120 dias) IF1 185G 164

* pecaniemao disporeysl desde nowembrg de 201F. O bosel popmuiadn de sulcsecusiies
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lingl e 202, & de 170

A Linka de Apolo logo Responsavel, uma limha contratada pela SCML  operada
independentemente pelo Instituto &e Apokn a0 Jogador, continuou 2 contribuir para a
prévencio e tratamento de problemas com o jogo, disponibilizando servigos de aconselhamento
psicoldgicn a apostedores, seus familizres e amigos,

0% contactos recebidos em 2022, dentro e fora de dmbito de atuacdo da Linha, registaram um
decrescima acentuado em relacio ao ano antarion.
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5.1.2. Seguranca, Controlo do Risco e Prevencdo da Fraude

)
GESTAD DA SEGURANGA DA INFORMACAD

-

O Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (5651, implementado e centificado desde
2004, acaompanha a evolugdo dos referenclals normathos Internacionais de referéncla & adapta-
se as alteracdes orgamizacionais. Farticularmente em 2022, o 565 foi adequade para dar
cumprimento acs controlos da nova wersdo da norma WLA — 505, tendo participado neste
processo todas as areas abrangidas, nomeadamente o O) g Departamentos & Diregbes
instrumentais.

A auditeria de recertificacdo, realizada por uma entidade externa, indapendente e recanhecida
internacicnalmente, decorred am junho de 2022 e foi concluida com sucesso.

Por conseguinte, o 5G5 obtave a sua 7.2 certificasBo, & qual @ valida até julho de 2025,

Com o inicio do novo ciclo de certificacde, foram assinatados 18 anos de histdria do SG5I, que
exprassam a maturidade da seguranca da informacdo implementada em todos os processos e
atlvidades relacionados com 2 organizacdo e expioracdo dos jogos socials do Estado.

A certificacdo do 5651, para além de ser um instrumento de gestdo gue promove a meihoria
continua no ABmbito da saguranca da informagio e da continuidade do nepdcko, & ainda condigdo
para a participagdo ¢a SCML na exploracio do jogo Eurcmilhdes.

INTEGRIDADE DESPORTIVA

Desde o langamento do PLACARD gue o OJ assumiu como destgnic a promocio da integridade
despartiva, tendo participade em virios foruns nacionais & internacionais de forma a contribuir
ativamente para esta finalidade & trazendo para & nossa instituicdo as melhores praticas na
monltorzagto e aplicacdo de parametros de avallacdo de risco.

o & Comred 2032 ‘
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A participacdo no Grupo de Copenhaga @ um bom exemplo desta jornada, estande atualmente
aser integrade & materlalizado através do Grupo Consultivo do Comité de Acompanhaments da
Convencio do Conselhe da Eurapa sobre Manipulagdo de Competigies Desportivas,

O ano de 2022 foi um ano chave para a constituicdo da Plataforma Macional prevista nesta
Convencdo, atravas dos trabalhos desenvohides pele Grupe de Trabalho para a Implementagao
da Platalorma Maclonal Destinadz ao Tratamenta da Manipulacio de Competiches Desgartivas,
em gue o D) estd representado & que ird culminar com a publicag®o de um diploma especifico,
o qual, para além da devida formalizagda, ird também estabelecer os mecanismos de
funclonamento e operacionalizacio.

A 38 adicdo da Semana da Integridade Desportiva, promovida pela Sport Integrity Global Alllance
= 8IGA, & gue teve o D como parcelro instituclonal, realizou-s2 este ano em Cascais e fol uma
oportunidade de partilha de conhecimento e experigéncias entre um vasto leque de entidades
nacionais @ internaciconals gue atuam em diversas dimensdes do mundo do desporto,

PREVERCAD £ COMBATE AC BRANQUEAMENTO DE CapiTars £ FINANCIAMENTD DO TERRORISMO

No dmbito da prevengdo ¢ combate a0 branqueamenta de capitals e financiamento do
terrorismo, o DY da cumprimento a Politica interna instituida, implementande em permanéncia
uma estratégla de atuacdo preventiva, gue permite reduzir o nivel de risco assciado b atividade
dos 15 e que possibilita anfecipar sifuacdes de utilizacio dos jogos sociais com ohjetivos ilegais
Ou ELSCEMENTE FEproYaveis,

Em 3022, deou se inicio aa desenvelyimento de um conjunio alargade de maedidas com vieta ao
robustecimenta do controle de riscos e prevencio de fraudes desta naturera.

Estas novas medidas resultaram, quer da atuafizagio da constante monitorizacio gque &
pfetuada sobre atipicldades nas tramsacbes de aposta & pagamento de premics, quer da
colaboracdo, gue em 2022 fai particularmente reforgada, com as entidades competentes nesta
matéria, designadamente, Inspecio Geral do Ministério do Trabalho, Solkanedade e Saguranga
Social & a Unidade de Informagio Financeira da Policia Judiciaria, permitinde  ajustar
procedimentas de controla, prevencdo @ comunicacdo, numa perspetiva de melhoria conbinea
e de esforgo colaborative no combate ao crime de brangueamento de capitais,

5.1.3. Salvaguarda do Patrimédnio das Familias

"Um pequeno dispéndio para um grande sonho” mantém-se como principio na forma coma
gueremos Que 05 apostadores encanem 0 SUa aposta nos nossos. jogos. Trata-se de um
entretenimento descomprometido e de uma pratica de dimensdo eminentemente social, guer
na resposta @ um hibite hemano de jogar, guer no Impacto da redistribuicdo que |he estd
ingranta

A avaliacio do montante gue os portugueses despendermn em jogos socals do Estado, e do gue
este gasto pode representar no orgamento familiar, & uma preccupacio constante na gestdo da
nossa oferta, com reflexos efetivos na forma como € determinada a estratégia de exploragio
dos jogos. Nesta medida, fatores como o tipo e as modalldades de jogo disporibilizados; os



canais de oferta @ o prego das apostas, 530 por nos equationados, para garantir o egquilibrio
antre a maximizagdo dos niveis de retorno a sociedade, o cumprimento da prevencdo do jogo
excessive e a s3lvaguearda do patriménio das familias,

O mosso modelo de gest3o garante que & sustentabilidade dos montantes garados para as Boas
Causas passa, sobretuds, pela capacidade de gerir de forma eficiente os recursos empregues ni
atividade ce explorasdo do jogo e ndo pela promogdo de um aumento de procura deseguifibrado
em relagido 3 capacidade de consumo dos apostadores no seu conjunto,

Ainda num contesto de recuperacdo da economia, face & efiminacdo das restrigies associadas 3
pandemia, o rendimento disponivel das famillas terd praticamente estagnago em 2022,
estimando-se uma ligeinssima descida de 0,05%, de acorde com as wltimas projecdes do Banco
. de Portugal®,

Com base nesta projecdo & numa subida de 1,5% verificada na dezpesa liquida das famllias emn
|zEos soclais {gasto am asostas deduzldo do valor de prémibos pagos), o peso desta despasa ne
rendimenta disponivel das familias terd sido ligelramente mais elevado em 2022 do que no ano
anterior (,83%), contudo, em niveis perfeitamente acomodaveis nos pardmetros de jogo
responsavel, devendo este indicador situar-se em cerca de 0, 90%.

Ainda para aferigdo do impacto dos jogos socizls na despesa das familias, verificamos gue am
2022 o walor despendide por reglsto 2 manteve em linha com o reglstado nos anos anteriores,
ou sefa, em tormo dos 2,6 ewros. Este valor reafirma o nosso objetivo de privilegiar uma larga
base de apostadores, com dispéndios individuais de montantes relativamente baixos.
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5.2. Nos e a Sociedade

5.2.1. Retorno a Sociedade
5.2.1.1. Coes3o 5ocial

Em trajetoria de recuperagdo am relagio ao verlficado em 2021 e 2020, o contexto de retoma
da economia contribuiu em 2022 para o aumento em volume do retorno & sociedade, Este
aumenta, verifioou-58 igualmente no seu grau de importancia face &s vendas.

O montante total de retorno 2 socledade gerado no Ultimo ano representou 97,1% das vendas
brutas de jogo, tendo atingido os 2,974 milh8ies de euros, o que, em termos homologos
peprasenta um acréscimo de 164 milhdes de euros.

A sociedade beneficia do dinheire devolvido pelos Jogos Santa Case sob a forma de prémics,
remuneracdes pagas aos mediadores pelos apostadores, imposto do selo que inclde sobre as
vendas @ sobre os prémios; resuftados distribuidos zos beneficiarios. dedugbes legais sobtre a5
vendas brutas para promogio do desporto, patrocinios e Investimento na promaocdo da
legafidade e do logo Responsavel.

Este retorma & estratificada de acordo com a3 finalidades a gue diretamente se destinam os
montantes gerados e com a forma como se redistribusm,

montantes distibwidos aos Beneficianos do jogas socals
do Estadp! 666 milhties de euros

Dodugfies as receitas Placard atrébwidas o 5CML: 10
mikhedes de euros

Boas Canssad - 681 KME
2, 2% das Vendas Bnitas

Fatrocinios: 5 milhbes de euros

28,1% das Vendas Brutas

Retorno Social = 853 ML

imiposto do Selo sobre venday: 132 millhbes deé euros

imposto do Sebo sobee prémios: 48 milhes de euros

Remunéraches pagas pelo Apostadoses 2os Mediadores dos jogos sociis do
Estado: 338 milhdes de eunos

Combate ao jogo llegal & promogio do joge rewpansdvel: 1 milhdo de euros

Deduches a3 receitas Placard atritmeidas 35 entldades do desporte: 17 mifhdaes
de auros

Fromios atribuidos (liguidos de imposto do selo sobre prémios): 1857 milhdes de suros




Boas Causas

Neste ano, Toram destinados 681 milhdes de euros ao financiamento de boas causas, uma
subida de 4% face ac ano anterior, ou seja, mais 27 milhdes de euros.

Resultados Distribuidos

Em 2022, foram distribuldos aos beneficiérios dos jogos sockais do Estado &6b mihides de euros
provenientes dos resultados de exploragio dos noss0s jogos.

As entidades a quem s3o distribuides os resultados da nossa atividade de exploraciio compete
aplicar os montantes recebidos em fins gue consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre
a5 guals s& contam o apoio social aos idosos, familias, crigncas e jovens mais carenciados, &s
pessoas portadaras de deficiéncia e vitimas de vioiénda, bem como na promogic & valorzagio
da cultura, na melhoria da qualidade educativa, no incremento das atividades desportivas e no
tombate as dependéncias.

e

Deducdes 3s receitas das apostas desportivas a cota de base territorial (PLACARD) atribuidas
a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

De acordo com o estabelecido na legislacdo que aprova o regime juridico da exploragdo das
apastas desportivas a cota de base territorial, fol atribuido o montante de 10 mifhbes de euros

a Santa Casa da Mierdcdrdia de Lishoa, correspondents & parcela que lhe cabe da receita do
PLACARD,

Patrocinlos

Oz apoios concedidos sob a forma de patrecinio perfizeram 5 mifhdes de euros em 2022, Neste
@G, CUMARMmOS uma ver mats 2 estratégia gue se consubstanca principalmente no apoio ao
desporta, com espacial facs no talento detportng & aos grandes sventos desportivos naclonals
g internacionais. Voltamos assim a marcar a diferenca para inumerps atletas e entidades
desportivas e reforcamos o posiciohamento e a notoriedade dos Jogos Santa Casa comio’a marca
que mais apola o Desporto em Portugal,

Retorno Social

fo financiamento direto das boas causas acresce o montante entregue ao Estado sob a forma
de imposto do selo, constituindo-se com estes valores o gue designanos de retorno soclal &
que totalizou 862 milhGes de curos em 2022,

O imposto do selo gerado pelos joges socials do Estado foi de 181 milhdes de eures, o que
representa um aumento de 8%, mais 13 milhdes de eurns, face a 2021, quer pelo acrascima de
imposte de selo decorrents do aumento de vendas, quer pela sublda de imposto resultante da
makor atribuigdo de grandes prémios,

Apesar desta evaluclio, verificow-se uma ligelrs redugio do peso do imposto do selos gerada
pelos nossos jogos (4,5% incluido no valor da aposta e 20% sobre .a parcela dos prémios



%

atribuidos gue excede os 5 000 eurns) ng receita fiscal do Estado, passando a representar 5.3%,
ao inves oos 9.5% em 2021

2010 2021 maz
impasta de Selo sobre Yendas 119 175 132
Impoistn cio Selo sobre PréEmios &1 a3 a5
_me. vt Lol ot _m: “ioa Y
Pean ma receits fizcal de Dstade em mpostg 6o 5000 13,15 5% 4 3%

MNOTA: Valores cormespandenies 20 perodo de reconbedimeanta de receite peld Estada

Tabili 1. imgortdncia do imposto-do dele do J5C ne receria frecal bode de imnpd et 6o selic PO - 3002
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Coesao Social

O contributo giobal dos Jopos Santa Casa para acdes de promogio da coeso social em
Portugal, perfez 1.118 milhbes de euros em 2022,

Para além do financiamento das politicas sodais do Estado incleem-s& neste patamar de
remarnG:

= ginvestimento realizado na defesa da legalidade do jogo a dinheiro, no combate i fraude
fiscal & o brangueamento de capliais, enguanto fendmenos potencidimente associadas
a praticas de jogo, bem como na premociio do Joge Responsavel como meio de protecao
do patnmanio das familias e da ordem pobdica, e que, no ditimo ano, randau 1 milhdo de
auras, mantendo a nhvel veriflcado nos Gltimes ancs;

» 3 afetacio de receita do PLACARD para apaic as entidades organizadoras de eventos
desportivos, clubes e atietas, de acordo com o previsto no regime de exploragio & pratica
das apostas desportivas a cota de base territorial, gue equivaley 2 17 mithDes de avros;

" a5 remuneragies pagas pelos apestadores acs mediadores dos jogos socials do Estado,
mo valor de 238 milhdes de euros

A5 remuneragbes pagas 205 nossos mediadores representam montantes que, em muitos casos,
se tradurem num sugorte financeiro determinante para um conjunto alargado da empresas, na
sua maioria pequenas ¢ médias, instaladas em todo o pals, promovendo, desta forma, a
atividade empresarial @ o emprego em MUMeras Sconamias oo,

Em 2022, cada um dos nossoas 4,852 pontos de venda obteve, em media, 49 mil euros em
remuneragies, mais 7,7% do que no que no ana anterior, beneficiando da gradual retoma da
gconomia @ di procura dos |egos soclais decommente do regresse 3@ normalidade no que toda aos
pericdos de funcionamento do coméreie,

Estima-se, ainda assim que, na sua globalidade, estas recaitas tenham assegurado cerca de 18,7
mil postos de trabalho.

A normalizacdo da atividade econdmica fez-se sentir também no peso relative do valor recebido
pelos nossos medladores sobre as wendas brutas, face ao que este vinha a apresentar nos
Gltimos anos qué antecederam e coincidiram com a pandemia. O acréscimo do valor absoluto



daz remuneracgles refletiu, desta feita, um acréscimo do seu peso nas vendas brutas, gue foi de
7.8%, o gue esta relacionado com a estruiura de vendas e, principaimente, com a distribulgia
de vendas por canal, onde se acentuou novamente a importancia da rede fisica, As
remunera;ias pagas aos mediadores registaram em 2022 uma subida de B, 7%, ou zeja, mais 19
milhfes de eurcs em comparacdo Com o @no-anterior.

* 30 1] a0
— e e fen pagEe 8o rved eokorru pa m aponisd oo = B 2 e e rrrn aerepie L pagm aos resdisciee s na vereim brain

[RbfiEd are PYed s i b i e M0 taFT e 020 - J0OIF

Estes numeros continuam a llustrar de forma evidente que, ac promover as 3postas nos nossos
jogos socisis atraves da rede fisica de mediadores, reforcamos o nosso papel enguanto
promotoeres de coesdo social.

Entre os montantes destinados & coesio soclal, as entidades mediadoras dos jogos soclaks da

Estado arrecadaram 21.3% do total desta reparticio, tendo sido 3 segunda principal
destinataria, apos a area social para @ gual foram direcionadaos 36,8% dos valores distribuidos.
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Retarno total

O retorno total para a socledade gerado pelos Jogos Santa Casa foi de 2.974 milhGes de eurds,
em 2022,

Meste Uitimo patamar de retorno & sociedade, somarios os prémios atribuidos nos nossos jogos
deduzidos do imposto do selo sobre prémios, ja considerade a0 nivel do retorno sockal,

Os prémios atribuidos aumentaram 6,2% para 1,906 milhdes de euros em 2022, Esta taxa,
superior & do crescimento das vendas brutas como veremos, £ o resultado de uma maior
percentagem de vendas destinada a atribuig3o de prémios.
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5.2.1.2. Prémios

Montantes inlmagindveis, com tantos dightos gue custa a werbalizar, intercalados com prémics
de valor mais modesto... Independentemente do montante, 2022 fol um ano em gue milhares
de prémios foram distribuidos, demonstrando gque qualguer apostader poderd, de um
momento para o outro, passar a ser um feliz premiado.

Em 2022, 1,9 mil milhSes da euros foram distribuidos pelos nessos apostadores sob a forma de
prémios, destacando-se a Lotarla Instantdnea como a responsdvel pela atribuicdo da malor fatia:
mais de mil mithGes de eures, Quando analisados ot prémios de valor igual ou superior a 5.000
euros, contabitizam-se mais de 237 milhGes de euros, distribuidos por 3,471 prémios, com a
Lediaria Instantdnea a ocupar novamente o primeiro lugar no ranking dos jogos sociais qué miais
prémios atribuiu neste patamar [2.629), seguida da Lotaria Maclonal (418), do Euromilhdes [122]
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e do Totobola [84]. Este ultimo dado inclui, ndo apenas os premios atribuidos pelo Totobola,
mas também pelo Totobola Extra. Seguem-se o Totoloto, com 56 prémios concedidos aos
apostadores com valor igual ou superlor & 5.000 euros, & o M LIRS0 (52],

Ao longo do ano de 2022, foram atribuidos 63 premios de valor igeal ou supenor a um milhao
de guros, totalizando 195 milhdes de euros, Deste valor, o malor montante & provenkente do
Euromithiies (113 milhiies de euros), valor seguido dos 52 milhdes de euros repartidos por 52
préamios do Milhdc, Dois premios do Totolobo acrescem mais de 22 milhdes de euros, & este j3
elevado montante, com 3 Lotana Instantdnea no Uitmo lugar do ranking: um prémic de um
milhdiea,

O dados obtidos ao longe do dlitimo ano demonstram gue Lishoa e Porto foram os distritos com
, mais “altos premiados”, Do lado inverso esta Angra do Heroisma, Beja, Portalegre e Viseu, cada
* =um dos locais com apenas um prémio acima de um mithgo de euros,

Ma lksba dos maiores présiios atribuides pelos jopos socinis estld, naturalmente, & Euromilibiies,
Foi no dia 4 de margo de 2022 que um apostador =& tornow num “exceénirico”, ao ser bafejado
pela sorte 2 ganhar um prémic de peso: 79 milhes de eurns. Move meses decorridos &, quase
i final do ano, a 27 de derembro, um outro apostador ascended & categoria de "excéntrioo”
a0 ganhar quase 27 milhdes de euros,

Por sua wez, 0 Totolobo = gue ocupa o segundo lugar no top dos malores prémios atribaidos -,
“concedeu” dols prémios substancials: 16 milhdes de euros em mako e & milhdes de euros ém
agosto, Ja o totobola, no terceird lugar deste ranking, destacou-se par dais premios elavadoes:
cerca de 150 mil euros num premio, seguido de 122 mil noutro.

5 a analise Incidir sobre a media dos prémios atripuidos por semana, a Lotaria instantdnea (mals
popularmeante conhecida como *Raspadinha™} continua a ser a “rainha"” dos nossos jogos sociaks,
a0 ptribule 3,385,253 prémios semanais. For outro lado, o "criador de excéntricos”, como @
conhecido o EuromithSes, ocupa o segunda lugar com mais de 382 mil prémios por semana, o
gue representa mais de 4 milhGes de suros entregues aos apostadores portugueses. Um valor
gue ndo compets com o Totoloto gue atribuiu maks de um milhdo de euros por semana,
maatantie dilulds por 370,922 prémiod semanals.

A andlise ndo pode terminar sem que se destague um dado significativo: apesar de Portugal
eslar ern 42 lugar no ranking do Euromilhdes, em 2022 o sortebo da Chuva de Millonarios cbreve
10 codigos pramiados, o quie se traduz am 10% dos prémics atribuidas neste sarteid,

Prémics masres ou menores, £ctes dados nlo deixam margemn para ddvidas: as apostas
realizadas retormam sempee a sociedade, quer sob a forma de prémios ou de outrgs tipos de
Apoios.

5.2.2. Parcerias com impacto

0 apoio ao desporto nacional, ao talento desportivo e aos grandes eventos de bandeira
portuguess continuaram em 2022, com os Jogos 5anta Casa a consolidar uma estratégia ha
muito definida: a de transformar a politica de patrocinios em importantes ferramentas de
integracdo e coesdo social, com impacto em toda a sociedade,



£ haje incontestavel gue o desporto constitul um importante fator de insergdo, de lgualdade, de
participacio na vida soclzl, de aceitag@o das diferengas e de respeito pelas regras instituidas
pela sociedade, Ao eleger o desporto nacsanal como ferramenta de integrag@o & coesda social,
a politica que tem sido prosseguida pelos Jogos Santa Casa fol milte mais além do que a simples
distribuiclo de apolos, tormando as Boas Causas o verdadeire mobil dasus atudgdo,

Considerando o ano de 2022 como sendo “de continuidade”™ ¢ deixande definithiamente para
brds 0% dods anos anteriores qua ficeram marcados pela pandemia de COVID-19, os logos Santa
Casa reforcaram 0 ey posickonaments, estabelécendo como critérios estrabégicos oito
importantes dominios:

s Talento Maclonal Desporiivo

= Caminhadas Olimpica e Paralimpica
e Carreiras Duals

e Federagdes Desportivas

# [esporto Adaptada

»  Desporta Femininog

+ Grandes Eventos Desportivos

® Mercados de Matal J5C

i apoios distribuidos ¢ as parcerias formadas exprimens os objetivos delineados, traduzindo-
SE RS 22guintes apoios;

s }49 federacies desportivas;

=  Mais de 100 selecbes nacionals, entre as quais 29 sele¢Bes femininas;
s 13 selegbes nacionals de desporto adaptado;

&«  B6 campeonatos universitarios

O ndmeros apresentados ndo delzam margem para ddwidas: os apokos dos logos Santa Casaa
projetos de continuidade, garantiram a capitalizacio do Investimentos & o reforgo da
noterledade alcancados nos anos anteriores, mas agora ainda mais fortalecidas, através do
reconhecimento die promotores, instibeipbes, desportistas e muitos dutros.

5.2.2.1 Desporto

04 grandes eventos voltaram a contar com a presenga dos logos Santa Casa, numa tradigio
gue voltou a ser cumprida 2o longo do ano de 2022,

* 337 edigio da Volta a Portugal
Reforcando a sua missdo de apoic ao desporto nacional e aos jovens talentos, os logos
Santa Casa assoclaram-se, uma vez mais, a este evento, na qualidade de Patrocinadores
da Camisola da Juventude, simbolo das futuras esperancas do desporto e da elite do



clollimo & Patrocinadores do Prémio Melhor Partugiots, atraves da atribulcho de um
prémic didrqa ao ciclista nacional gue melhor e classificou em cada etapa.

A @ste propdsito, o Provedor da instituigio, Edmundo Martinho, refere; "0 posso
envolvimento nesto prova tem refietido o tendéncio de um posicionomento codo vez
mais robuste no gpolo oo desporio & oos ofletos poclenals, Um dos grondes &lxos do
nossa aluagdo ma promopo de desportfo estd direcionado, precisemente, paro as otletas
mais jovens. £ por isso, de forme netural, gue potrocinomos o ‘camisole’ gue premeia o
melhor entre os mais jovens - @ Comlsoly Brance da fJuventude. Um prémio gue pretende
motivar &8 fovens talentas,”

A CAMINHADA OLIMPICA E PARALIMPICA

Jogos Surdolimplicos Caxias de Sul:

Ma gualidade de principal patrocinador do Comite Paralimpico de Portugal, os Jogos
Santa Casa acompanharam os Jogos Surdolimpicos Caxias do Sul 2021, gue terminaram
fie dia 15 de malo de 2022 A prova confirmou @ melhor prestacio portuguesa de
sEmpreE am Jogos Surdalimpicos: um sildo de guatne medalbas conguistadas (Guas de
ouro e duas de bronze) e 12 diplomas Surdolimpioos.

b prestacio portuguesa neste averdo desportivo fez aumentar para 17 o ndmero fotal
de meirdalias conquistadas ém Jogis Sunrtolimpitos desdéa 1953, ano em que Portugal
ootewve, em Sofie, sete medalhas de Dwuro, guatro de Prata e z=is d= Bronze

@, .
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Fizemos historia,
Parabéns!

# 2% Volta a Portugal Feminina em Bicicleta

Pelo segundo ano consecutivo, os Jogos Santa Casa voltaram a patrocinar a Volta a
Portugal Feminina em Biclcleta, em 2022 com o estatuto de Patrocinador da Camiscla
Amarela, Uma aposta forte, destinada a ajudar & Federacio Portuguesa de Clcdisma a
cobocar o Ciclismo pacional num lugar de destaque da tendéncia internackonal. Um
objetivo 8 que 52 juntaram mals dois, de igual oo makor importdncia: contribuir parao
aumenta da visibilidade do Gielismo femining e promover a igealdade de genero no sekn
desta modalidade. Os esforgos encetados pelos Jogos Santa Casa nestes dois Ubtimaos
propasitos, tradurem bem um desejo nacional, comao atesta @ participacdo de um
pelotdo de 107 corredoras nesta edicio, em representacio de 17 equipas.
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Tudor Nozaré Tow Surfing Challenge 21/22

A samelhanga do que temn sucedido desde 2017, a etapa portuguesa de Ondas Gigantes
da Workd Surf League [WESL) na Mazaré - um evento de dimensao Intérnecional gque
decorme em territdrio portugués — contow novamente com & presenca dos Jogos Santa
Casa. Realizado no dia 10 de fevereiro, o Tudor Nazare Tow Surfing Challenge 21/22
yaltoy 2 engliecer o talento, com os logos Santa Case a atribuir o Brémio Superacdo no
valor de 1.000 eurps, conguistado erm 2022 por Jamie Mitchell's.

= Jogos Santa Casa realizaram novamente uma agdo de RelagBes Publicas destinada a
oferecer -aos atletas wma experiéncla Unica, Intercelada com momeatos de
descontracdo. Bebe (Futsal) e Yolanda Hopkins Sequeira {Surf] foram dois dos atletas
gue aceitaram o convite, assistindo de perio & momsentos exclusivos, destingdos apanas
& prganizacio e aos detportistas Intervenientes, acompanhando todos o= momentos
preparatorios @ assistinds a prova a bordo de um barco

World Bike Tour:

Desde Z01E, gue os Jogos Santa Casa sio patrocinadores do WEBT, Este patrocinio
apresentou-se, am 2022, pum formato renovado, associando-se igualmente & promocdo
da atividade desportiva |unto da populagdo e envolvendo os jovens da Sante Casa da
Migericordin de Lisboa (mai concretamente da Direclo de Infincia, Juventude a
Familial, utentes do Centro de Medicina de Reabilitagio de Alcoitio e ainda
colaboradores da instltuicio,

Impactante foi também & particpacio de utentes com mobilidage reduzida da
Aszociacio Salvadar, assim comi & presenga de dois participanbes que vanteram um
passatempo desenvolvido nas redes soclaks 15

O patrocinka & WBT permithu ainde a cedéncia de bicicletas a jovens da Direcdo de
Infancia, Juventude e Familia, hondbikes a utentes do Centro de Medicinag de
Reahilitarao de Alcoitdo € ainda duas honobikes & Federagao Portugussa de Ciclismo,
fium gesto de promogdo do desporto edaptado

MODALIDADES

Federacdo Portuguesa de Canoagem:

Desde a época 2013/2004 que o5 loges Sante Casa sdo o Patroomador Principzl da
Federacio Portugueesa de Cancagem, mas fol em 2022 que a modalidade portuguesa
teve o melhor ano de sempre, com 8 conquista de 30 medalhas em Campeonatos da
Furopa, Campeonatas do burdo e Workd Games,
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A obtengdo de excelentes resultados, em diversos escaldes e especislidades,
posicionaram @ modalidade a nivel internacional, ficando para a histaria a conguista de
7 medalhas de Ouro, 9 de Prata e 14 de Bronze. Do saldo total, 16 foram conguistadas
em Campeonatos do Munde, 13 em Campeonatos da Europa & uma nos World Games,

Em 2022, Portugal foi palco de mais dois eventos internacionals de cangagem: o©
Campeonato do Munde de Maratona, em Ponte de Lima e o Campeonato do Mundo de
Canoagem de War, entre Viana do Castelo & Esposende, tendo ambos sido alvo de
rasgados elogios pelas entidades internacionais que tutelam a modalidade.

* Federagio Portuguesa de Remo:

Os logos Santa Casa patrocinam a Federaclo Portuguesa de Reme desce 2015, Mas foi
em 2022, que a Federacdo comegou a focar-se na promocdo do para-remo, assim como
ho desermvalvimento de um programa para 2 divulgac3o regular da modalidade e ainda
na detecio de talenias gue permilissem aumentar o nlmero de atletas do genero
feminino e, assim, promover a meta de atingir a paridade nests desparto.

Ao nivel das competicdes, a Federac3o apostou nas disciplinas de Remo de Mar & Reme
indoar, verificando-s2 um upgrade na oferta competitiva gue se aproximou muito do
modela internacianal,

Oz irm&os Dinis & Afonso Costa, Bolseiros do Programa de Bolsas de Educagso I5C, 530
agrande aposta da Federagdo, Este ano, & pela primeira wei, ot irmaos remaram |untag
am dupla no escaldo absolutd. & unifo dos dais atletas gerou frutos: classificaram-se no
4% lugar do Campeonato da Europa, um resultado revelador do potencial para o
ppurarmento Dlimpico, tendo ainda alcantado wm honroso 79 lugar no Campeonato do
hMundo,

» Federagio Motociclismo de Portugal:

Em 2022 os Jogos Santa Casa continuaram a ser o Patrocinador da Federagio de
hotociclsmao de Portugal, gue registou um crescimento o numend de particpantes
Em termos despoftves, destaca-se a participacdo das Selegoes Macionals em cinco
competiches internacionaik,

05 HERDIS DE 2022

o Miguel Gliveirz, no Campeonate do Mundo de MotoGPR, classae MotohP;
o Gongalo Beis, como 18 lugar na Taca do Mundo de Enduro Opan;

o Pedro Bianchi Prata, com a 1% lugar na Taga do Mundo de Bajas, na classe
Veteranocs;

(]

hario Patrdo, com o 12 lugar no Troféu do Mundo de Rallkes, na classe Veteranaos;

L

André Rodrigues, com o 12 lugar no Campeanato da Europa de Bajas, 55V,



‘s

o Luis Fimenta, com o 1P lugar no Campeonato da Europa de Bajas, Quads;
o Diogo Vieira, com o 42 lugar no Campecnato do Mundo de Super Enduro; B"

o Rita Vieira, com o 4% lugar no Campeonato do Mundo de Mundo Endure Senhoras;

# Federacdo de Gindstica de Portugal:

Com excelentes prestagdes e vinos tiulos conguistados em Campeonatos do Mundo,
Europeus e Tagas do Munde nas diversas disciplings gimnicas, a ginastica portuguesa
tem Yindo & afirmar-se no panorama internacional,

Ao longe do ano de 2022, a FGP organizow, e&m Portugal. cinco competicBes
internacicnais, uma das quais com o naming J5C - Taga do Mundo de Ginastica Ritmica
I5C. Paralelaments, Portugal esteve representado atraves das Selecbes MNacionais
Eenbores &m 13 dos princlpais éventos Internacionais das varlas disciplinas {e ainda &m
varias Tagas do Mundo).

Ao mivel dos resultados desportivos, nao existen duvidas de que.a Ginastica conftinua a
ger das Federactes que termn mais e melhorés resultados intermacicnais: em 2022, os
ginasias lusos congulstararm 27 medalhas {Our 4, Prata 16, Bronze 7).

* Fedoragio Portuguesa de Atletismao:

2022 foi o ano ermn gue os fogos Santa Casd conseguiram concretizar um objetivo bl
rrdite armbecionada: o de patracinar mals uma modalidade Olimpica, o Atletismo. Desde
entdo, o logotipo estd inscrito na frente do equipamento das Selectes Nackonaks
Eeniores e nos dossais, em todas as 50 provas do calendario desportivo nacional.

As performances realizadeas pelos atietas ao longo dos anos revelam uma tendéncia de
afirmacio & de progresso do atletismo naclonal nas suas varladas vertentes, colocando
Portugal como uma das principais potencias a nivel Europeu 2 Mundial. Prova disso
rmesmo & que, 58 em 2022, 8 Federacdo teve 36 Salecies com resultados de podio, com
destagques para o Campeonato do Mundo de Oregon (1 medaltha de Ouro, 4 finaliszas; 4
semifinalistas) @ o Campeonato da Europa de Munique — 2 medalhas (1 de owre e 1 de
Pratal e b finalistas.

#+ FADU - Federacio Académica do Desporto Universitario:

Desde 2005 gue os logos Santa Casa 380 Patrocinedoreés oficlals da Federacio
Académica do Desporto Universitario (FADU ), A Oftima poca desportiva, 202172022, foi
g methor de sempre do desporto universitarno em Porougal, De norte a sul do Pais, toram
realizados 47 Carmmpeondatos Nacionals Unkiversitines de modalidades coletivas (445
equipas no total] e individuais, nos quais estiveram envolvidos 7565 estudantes-atletas,
distribuldos por 105 clubes FADLL

oy @2
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Em 2022, na Masio Porieguesa da FADL sos lopos Eurppeus Universitarsos,
participaram 55 estudantes- atletas, tendao sido conquistadas 35 medalhas: sels de Ourg,
sete de Prata e vinte e duas de Bronze, Os lugares de padio foram alcangados nas
modalidades de Kickbaxing, Futsal, Judo, Futebol 7, Natacdo, Taskwondo, Karaté ¢
Andabal,

Portugal fez também parte do lote de paises representados no Cempeonato Mundizl
Universitdrio de Fulsal, em Braga e Gulmardes. A participacdo terminocu com & Selegio
Macional Universitaria Femining de Futsal a levantar o troféu de camped mundial
universitaria, tendo a Selegdo Nacional Universitaria Masculing conquistade o terceirs
lugar

Ji no Campeonato Mundial Universitdric de Voleibol de Prais, em Maceid {Brasil], a
dupla Huge Campos {da Universidade do Porte] & Jodo Pedrosa (do Instituto Politecnico
do Porto} alcangow o feito inedite de conquistar Ouro para Portugal,

Ma canocagem, Pedro Casinha sagrou-se campedo mundial universitdrio em k1 200m;,
tendo arrecadads maks duas medalhas de Prata noutras duas categorias

s Federacio Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia:

O patrocinio dos lopos Santa Casa o Federagio Portuguesa de Desporto para Pessoas
com Deficiéncla Iniciou-se na época desportiva 2015/2016, desde logo com o estatuto
die Patrocinador Principal.

Pela impartdncla gue o Campeonato do Mundo de Goolball detém na promocio do
desparta adaptade, 05 Jogos Santa Casa assumiram o papel de Patrocinadares Principais
deste evento, que teve lugar entre os diss 4 & 17 de dezembro de 2023, em Matosinhos,
Esta fol uma oportunidade dnica para Portugal, como organizador e pais-anfitrldo, tendo
sida também o ano em que a3 Selecdes Nacionais Masculina e Feminina gaflici@arar
numa competicic mundial pela primeira vez na sua Histarla.

Ermn termos desportivos, o Campeonato do Mundo de Goalball fol o acontecimento de
maior releva da modalidade, cantando para o apuramente direto para o8 Jogos
Paralimpicos de Paris 2024, No evento estlveram presentes 32 Selecdes MNacionais,
provenientes de 23 paises, num total de 200 atletas, com a Selegio Masculinag a terminar
a sua prestacio na 124 posicio 8 com a recem-cngda Satecao Femining @ otupar a 162
posigdo da competicso,

De destacar, alnda, a particlpacio da Selec@o Nacional de Bofcie, gue parficipow no
Campeanata do Mundoe da modalldade no Ro de laneiro, tendo conguistou tras
medathas nas vertentes individuais. O grande destaque fod para Ana Sofia Costa, que se
sagiou Camped do Mundo em individual BC3, Jose Abilio Gongalves qus conguistou 4
medafha de Praip em Individuzl BCE, &2 André Aamos que-assegurou ‘o bronze em
individual BCL.

i Contay 233 ‘
e d#E lbEcs o L CELs 2.5 [EY G o Ll d il



Erm 2022, através do patrecinio dos Fogos Santa Casa, foi posshvel para a Federaco
apostar numa nova modalidade, o PoroPowenifiing, onde a atleta Simone Fragoso
conquistou oficialmente a primeira medalha portuguesa nesta modalidade Paralimpica,
na categoria de -4 1kg, nos World Gomes da WAS, gue decorreram e Vila Real de Santo
Arntonic,

¢ Federacao Portuguesa de Judod

Em Porfugal, & Judo & uma das modalidades mais praticadas, oom mas de 15 mil atletas
federados, estimando-s¢ gue existam perto de 7.000 praticantes ndo federados,
distribuidos por 300 clubes.

Em 2022 o Judo portuguds voltou-a sfirmar-s2 como wrea das grandes pobténcias
mundizis, tendo sido a melhor época de sempre am termaos de resultados desportivos
europeus. Portugal consegulu ainda garantic a realizagio do Grand Prix entre 2022
2025, um dos madiores aventos da rmodalicade.

a0 nivel dos resultados, forge Fonseca conquistou a Medalha de Ouwre ne dltima dia do
Grand Prix Portugal 2022, tendo o nosso pals terminade a competicio com 4 medalhas
conquistadas e garantindo o 32 lugar no ranking dos paises presentes,

-

=  Federagdo Portuguesa de Ténis de Mesa:

0% Jogos Santd Casa slo patrocinadores da Federagio Portuguesa de Ténis de Mesa
desde 2015, continwands a ser Aoming Sponrsor da Taga de Portugal Masculing e

Feminina & do Campeonato Macional de Ténls de Mesa Adaptade. Enguanto
patrocinadares das Selecdes MNacionais Masculing e Feminina, destague para o
apuramento para o Campeonato Europeu de Equipas 2023

As Selecdes Masculina g Ferninina terminaram o Campeenato de Mundo de equipas em
5.2 lugar e iguataram o melhor resuftade de sempre do Ténis de Mesa na prova.

= Federagdo Portuguesa de Rughby:

Os Jogos Santa Casa sdo patrocinadores oficiais da Federaglo Portuguesa de Rughby
desde 2012, sendo igualmente patrocinadores das Selecdes Macionais Sénior Masculina
& Feminina.

Mos dois Olbimos anos tem-se assistido 38 uma recuperacdo desportiva, Com o TeEresso
dos “Lobos™ & 1% Divisdo Edropeia, tendo Portugal garantido a qualificagdo para o
Campeonato do Mundo, que Ird ser disputado em setembre de 2023, em Franga.

Mo Fubgy Femining, & Selec3o de X sublu 36 lugares no ranking mundial, & a Selegio
Feminina de Sevens sublu & primeira divislio, Nos proximos dols anos, a Selecio de
Sewens vai estar a disputar o apuramento para os Jogos Climpicos, sendo gue
anualmentes compete pelo acesso as World Seven Series
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¢ Federagdo Portuguesa de Ciclismo:

0 ann de 2022 fol o and de makor secesse das Seleches Macionals de ciclismo, que
conquistaram 17 medalhas em Campeonatos do Mundo e da Europa, prosseguinds uma
trajetaria de afirmacio internacional, Destacam-se l0rl Leitdo, CampeSo Eurcpeu de
scrotch, Ricardo Marinheiro, vice-campedo da Europa de eliminagdo BTT, André Soares,
campedo surdolimpico de corrida por pontos, Diogo Narciso, vice-campedo da Europa
de corrida por pontos sub-23, Maria Martins, tercelra classificada no concurso de
ormnium do Campeonato do Munda, & Luis Costa, gue consagwe 3 medalha de Bronze
no contrarrelogio HS do Mundial de Paraciclismao

Em 2022, a FPC organizou em Portugal trés provas internacionats; os Campeonatos da
Europa de Sub-23 e Juniores & os Europeus-de Estrada, Pista & BTT.

* Federagio Portuguesa de Natagho:

O logos Santa Casa sdo patrocinadores da Federagio Portuguesa de Natagho desde
2019, Mas 2022 ficara para a histdria da modalidade, gracas a conguista de 40 medalhas
(14 de Qure, 10 de Prate & 16 de Bronze) em compebicies Internationats.

Al do apobo 3 atividade regular & das Selecies Nacionais, o8 Jogos 5anta Casa
patrocinaram  ainda duas provas Internacionais neste ano, no ambitc do
desenvalviments & promogdo da Natagao adaptada:

Em Jun ho, o Campeonata do Mundo de Matagdo Adaptada Madaira 2022 {World Para
Swimming Chompionships), o maior evento internacional de desporto adaptado depois
dos jagos paralimpicos. O Campecnato contou com a participacdo de 600 nadadores em
representacio de 70 palses e terminou com a conguista portuguesa de trés medalhas,
10 recordes nackonals @ présenca em 21 finals.

Em outubro, os logos 5anta Casa patrocinararm o Campeoaato do Mundo dé Natagho
para pessoas com Sindrome de Sown, em Albufeira. Portugal fechou 8 competicao com
um total de 32 medalkas (17 de Qurd, 9 de Prata g 11 de Bronag), alcangando o melhor
resultado de sempre: E para a memaria de todos ficard 8 conguisia dos 10 nadadores
da Selecio Macional: todos, sem excecdo, conguistaram medalhas. O ano ficou ainda
marcado pelos trés recordes do mundo consegukdos pelos representantes portugueses

* Federagdo Portuguesa de Surf;
Decde 2018 que os Jogos Santa Casa s3o Patrocinador Oficial da Federacao Portuguesa
de Surl, terdo o estatuta de patrocinadar das Sedeqles Macionais Sénior de Surf Open,
de Sup, de Longboard e Surf Adaptado,
0 Surf @ uma modalidade Olimpica e, em 2032, a Federagdo conseguiu aumeniar o

numero de atletas integrados no projeto Olimpico Paris 2024, passando de 3 para 5
surfistas,



Erm termios de competicdes intermacionais, a Selecdo Macional Adaptada participou no
PMundial 154 da modaldade, o mals-importante evento do calendario da intemationzl
Surfing Association para surfistas com deficiéncia, gue teve lugar na Califdrnia, nos
Estados LUnidce da America. Portugal participow com dois surfistes, g ambos
conguistaram medalhas: Camilo Abdula obteve o primeino tituio de Campedo Mundial
i categeria stand 1, e Marta Paco arrecadou a Medalha de Qure Wi 1 (cegos], segranda-
se pela segunda vez consecutiva Camped Mundial de Surf Adaptado

Federacdo de Triatlo de Portugal

Em 2022, a federagio conseguiu realizar na integra o calenddrio nacional, com especial
relevancia para o Campeonato Macionzal de Clubes, que contou com o MNoming I5C.

& marca marcod, igualments, presenga nas provas internacionais realizadas em
Fortugal: & Taca do Mundo de Faratriatlo & o Campeonato Europew de Clubes, realizados
em Alhandra, no més de setembro; @ envolvendo cerca de 300 atletas, oriundos de 30
paises, O atleta portugués Filipe Margques venceu a Taga do Mundo de Paratriatio, na
categoria FTS5.

Em Jurho, o atleta olimplce Jodio Perelra conguistou a Tach da Europs de Triatlo, que se
disputow em Coimbra, @ onde participaram 13 triatietas portugeeses, Ja Ricardo Batista
conguistou @ medalha de Bronze nos campeonatos da Europa de Triatle Sprint
rezlizados na Polonia, @ na Taca do Mundo de Mivazakl, lapdo, Porfugal alcantou alnda
o oitave lugar na categoria de estafeta, no mundial de Montreal (Canadi),

Federagdo Portuguesa de Futebol

Desde 3012, que a marca Jogos Santa Casa estd associzda § Federacio Portuguesa de
Futebol, uma ligacdo que se materializa pelo forte apoio as Selecdes Nacionails cujos
resultados de exceldncia sEo sobefamente conhecidos:

&x Seloches — Factos época 2025,/2022:

Selacdo Mackonal & — Participagdo no Mund:al,

Seleglio Nackonal Sub 21 - Qualificacio para o Europew 2023;
Selecdo de Futzal Masculing = Bicampedo Europeu;

SelecEo de Futsal Femininag = Vice-Camped da Europa;

o Selecho de E-Football — Numers 1 do Ranking FIFA

a0
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Federacio Portuguess de Andebol

Desde 2018 quee 85 marcas Jogos Santa Cata g PLACARD estio associadas » Federagio
Portuguesa de Andebel, uma ligagdo que se traduz da seguinte forma:

o J5C- patrocinador aficial da Selecio Nacional Masculing, Femininag & Cadeira de

Rodas;
¢ BLACARD - noming do Campeonato;



%e, por um lado, a associacdo direta a0 campeonato @ uma eposta no reforgo do
posiclonamento da marca PLACARD nas competicdes que 530 alvo da sua oferta, par
outro, a presenca da marca J5C junto da Selegdo Macional @ iguatmente uma aposta
ganha, face aos excelentes e histtricos resultados desta Selegio. Na €poca 21/22 a
Seleclo Nacional classificou-se para o Campeonato do Mundo de 2023,

SalecSo Nacional - Epoca 21/22 em nimeros:

A FPA representou um universo de aproxmadamente 30.000 participantes, 42.803
atletas e 6.7 34 oficiais, assim comd um movimen1o associativo forte, composto por mais
de 400 clubes associadas, O andebal mantém-se, assim, como 2 segunda modalidade
desportiva com maior expressio a nivel nacional, além de ser a mals praticada pefas
miulhares portupuesas,

» Federacio de Hoguel em Patins

2022 foi um ano de reforgo de posicionaments da marca ISC e PLACARD no ambito
gesportivo.

Face & crescente popularidade da modalidade, e 2os excelentes resultados
internacionais da Selecdo, pretende-se aplicar a mesma abordagem: 8 marca Jogos
Santa Casa propbe patrocinar a Federacdo e a Selegio Nacional Masculing e, através do
PLACASRD, ter o seud nome pssociado ao Campeonato Macional,

Destaca-s8 ainda gue 0 Higuel ern Patins, depois do futebol, foi a8 modalidade mas
apostada no PLACARD, na época desportiva 2021720232,

A Setecio Nacional na época 21/22 foi Vice-Camped do Munda,

Os bons resultados internacionais da Selecio Naclonal t8m sido consecutivos ao longo
dos anas, sendo o Hoquei em Patins a modalidade coletiva portuguesa com mals titulos
EUrppeEus & mundials.

* Federagio Portuguesa de Voleibol

2022 foi um ano de reforgo de posicionamento da marca 15C e PLACARD no ambito
désportivio, E5ta ligacdo materializa-se da seguinte forma:

o 18T - patrocinador oficial da Selecio Macionsl Feminina;
o PLACARD - Waming dz Taca de Portugsl;

0 Voleibol & uma modalidade olimpica, a terceira mals praticada em Portugal, com um

nimern de praticantes federados em expansdo: conta ja com mais de 72 mil atletas,
com destague para o despoerto feminino.



Em Julho de 2032 fol celebrado & contrato com a Federagdo de Voleibol, sendo os logos
Santa Casa Patrocinadores Oficiais da FPV, Patrocinadores da Selecio Nacional Sénior
Feminina e parceiro para desenvohimente de Voleibol Adaptado, A marca PLACARD
posiclonz-se como Patrocinador Principal & Noming Sponsor da Taga de Portugal
Videlbal Masculing,

5.2.2.2. Educacio

& 1% Programa de Empreandedorizme & Desenvalvimento de Megdelo

Em parceria com 0 [nstituto Sugerior de Economia e Gestao ¢ Lom o spoio $os Jogos
Santa Casa, & Associacdo dos Atletas Olimploos de Portegal criou o prmeiro Programes
de Formacho Executiva Avancado, exclutted para atlelas Ollimploos & Paralimpioos
Jenominado TEmpreendedorisma & Desenvolvimento de Megocios”™, &ste programe
tews tomc objetive desenvolier ferramentas e compeiéncias funciondis 2o nael da
gestio, bderanca e gestdo de equlpas, nos atetas que representaram Portugal 2o mials
alto nivel, por forma a habiltd-los para um momento inevitivel: o pos-carreira
desportiva. Com esta iniciativa, os participantes poderdo dessnvolver o seu negocio g
entrar no mercado sxacutvo,

Atlgras Ofimpicos com o5 docentes Pedro Jemelo ArEnas CHimicos mo fingl do Cuvso.
(Coardenadpr oo cursel ¢ @ Professorp Mane

Santos S

» Bolsas Carreiras Duais | Projeto "Impulso®:

Palo nono ano consscutivg, of logas santa Casa —em parcerta com o Comite Olimploa
de Portugal {COP] & o Comité Paralimpico de Portugal [CPP) - atribuiram as Bobsas de
Educacdo a atletas integrados nos progremas de preparacdo olimpica, paralimpica ou
surdelimplca, num clarg incentive & conciliscdo da sua atividade académica com a
carraira desportiva.

Ao atribule as Bokas de Educacho, o8 Jagos Santa Casa possibilitam que os atletas iniciam
g/ou continuem as suas Carreiras duais, evitando o afastamento prematuro do desporto



de alto rendimento ou o abandono preécoce dos estudos e, assim, permitindo que os
atletas consigam irmeestic no sew futuro,

O impacte desta iniclativa & assinaldvel. Desde o seu lancamento, foram |3 atribuldas
375 bolsas no valor de mais de 1 mithdo euros, 0 que se tradus Ao apoio & 204 atletas
de 22 difereates modalidades. Na 99 edicdo do projeto Impulso foram atribuidas 54
Bolsas de Educacho, o que representa mais de 145,5 mil eures (38 Bolsas COP no valor
de 106,.5mil euros e 14 Bolsas CPP no valor de 39 mil euras).

& importancia das Bolsas Carrelras Duals estd a crescer anc apds ano. Em 2022, foi dado
mais um passo para a divulgagdo do programa Impulso & o seu impacto: a crlacio do site
{hitps; Lpt/i -santa-tasayimpulso/l onde conste o historico e as
estatisticas da iniciativa, entre muitas outras informagdes e dados. Na mesma altura fol
langada campanha publicitara gue desafiou os portugueses a interrogarem-se sabre o
gue wnia varias modalidades, algumas das gquais aparentemente distantes. O
denominador comum consistis, precisamente, nas Carrgiras Duais.

& Clube Criativos de Portugal:

0 Clube de Criativos de Portugal ([COP) & uma organizacdo sem fins lucrativos, que tem
coma objetive premiar o0 melhor da criatividade comercial em Portugal (publicidade,
design, eventos digitais, marketing relacional, ativacdo de marca, relagtes-piblicas e
meeas), Anuzlmente, os logos Santa Casa associam-se & Semana Criativa, um dos mais
importantes eventos do clube, dando Noming ao Grande Prémio da Criatividade,

a0 longn da semang em que decorrey o XXV Festival Clube Criativos, guatro utentes da
Mizericordia de Lisboa integraram o contingente de voluntdrios gue ajudaram a
organizar o evento, juntamente com voluntados provenientes da Profitec — Escola
Profisslonal de Lishoa. & fniciativa permitiu 2os jovens voluntarios ter contato com
realidades que abrem horizontes profissionats, sendo esta mais uma iniciativa
potenciadora da patrocinio utll

HJrvans dos Equipas de Apala ds Famifos Orentel

& Deigentol: Lowre Roarigues, Mdala Maria (id

Lisha perticipeds no &md anteviar), Ano Beatrz



5.2.2.3. Proximidade

Wonderland J5C

O Wonderlond @ ja considerado o Mercado da Nakal de refergncia da capital, voltanda a intagrad
o programa das festividades promovidas pela edilidade alfacinha, & no gual os JI5C participam na
gualidade de Patrocinador Principal,

Entre o5 dias 30 de novembro & 08 de @neiro, 0 Mercado ccupou o Pargue Eduardo Wil e
proporcionou indmeras animagdes aos saus visltantes,

Fol desenvalvida uma afdo de promocdo da Lotaria Classica de Matal, Lotaria Classica de Fim de
Ang & da Lotarla Classica de Rels.

Desde & primeirs edicdo do Wonderand que & desenvolvida & acio "Um presante a mais para
guem tem manos”, urm evento de angarlacioe de bringuedes gue sdo posterlormente entregues
a crlangas de virios equipamentos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Este and fol ainda
desenvolvida uma agio de radic com o Grupo Bauer, gue dinamizou a venda das Lotarias
Classicas e impulsionou 8 sua compra.
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Praga de Matal Gaia J5C

Entre o5 dias 1 e 31 de dezembro, a Praga de MNatal ofereced inumeras atraghes aos seus
visitantas & foi lgealmente desenvolvida ume agdo de vendas da Lotaria, direcionada para

potenciar e promover @ Lotaria Classica de Natal e Lotaria Classkca de Fim de Anio,



5.2.3. Reconhecimentos

Pramios Marketeer

& edicdc de 2022 dos Prémios Marketeer - o5 mais importantes ¢ med|aticos prémios
fias areas de Marketing, Marca, Comunicacdo e Estratégia Empresanal — decormew no dia
21 de junhe, ne Secret Spor Qub Monsantp, Este evento representa um momanto
marcante, que reUE RO mesmo espace CEO'S, administradores, diretores e opinion-
makers e prestigiadas emprasas, assim como urn painel de patiodinddongs de renome
mixchanal.

Mesta ocasio, ermn que se premeia o que de melhor se faz em Portugal nestas areas s
com uma fore componente medidtica por parte dos medio da especialidada, trés
produtos dos Jogos Santa Casa estiveram nomeados na categona “Jogos da Sorte” (o
Euromilhfes, o PLACARD = o Totobolal, com o “faredor de excdntriced” a arrecadar um
gatardio

>
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& Prémios APCC

A ja consideravel colec3o de pramios recebidos pelo Contact Center dos Jogos Santa
Casa voltou a aumentarem 2023, Com efeito, 2 qgualidade do servigo ao cliente prestado
pelo nosso Contact Canter foi reconbecida, uma vez mais, a nivel nacional. & Associagio
Portuguess de Contact Centers (APCC) entregow aos logos Santa Casa o primeine prémio
{Godd Aweard) no setor “Servicos e Comercio”, seguindo-s2 2 atribuicdo do segundo
galarddc (Silver Award) na categonia geral de Contact Centers com mends de 100
agentes.

5.2.4. Como Comunicamos

Ko plano da comunicacdo, fol assegurada uma estratégia de suporte & ceda um dos produtos,
com o chjetivo de reforgar a sua notoriedade, sustentabilidade e estabelecer um vinculs mals
forte com o5 apostadores, nomeadamentie no melo digital. Uma declsde decarrente do
crascimento e impacto deste meio, resultante da alteracio de comportamentos gerada pala
cri-;} pandémica, Com efeito, foi intensificada a presenca das marcas nas redes sockais [loges
Eanna-c;:s.aEPLhDthl}, o gue permiltiu alargar 8@ comunidade de seguidores @ as suas interagbes,
atraveés da diversificacio de passatempos £ ativagdn de patrorinios & parcerias com federactes

desporiivas.

LOTARLA MACICMNAL

Lotaria Clissica

Mo émbito da estrategla de alargamento da base de apostadores da Lotane Cléssica, foram
promovidas, ao longo de tode o anc, campanhas de comunicaglo regular das extragdes
espectais dests jogo, as quais revelaram um potencial de proximidade e empatia junto dos
nossns apostadores. Fol o ceso da campanha do Oia de Rels, do Diz do Pal, da Pascoa, do Dia da
Miae & dos Saftos Populares.

MNa perspetiva de caplagio de nowos targeds ca lotaria, destacam-3# ad  principails
campanhas/aches realizadas em 2022 com estratégias de comunicagdo inovadoras:

o Lotaria do 'Dia do Pai’
"Pai, nSo ha outro igual ao seu™: foi o concetto-base de comunicacdo desta campanha,
ancorade numa aglo de srgogement para a oferta da Lotaria do OHa do Pal. Esta egao fol
concretizada em  ambiente  digital, através de uma londing poge  especifica
dladaeal jogossantacasa.pt, banners interativos, um passatempo em radio IRFAM) e forte
amplificacio nas redes soelals.
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Ao colocar-se o ndmera da fragio j@ adguirida da lotaria “Dia do Pai” na referida plataforma,
# através do uplond de uma foto (de pai & fitho], era possivel criiar uma fotaria personalizada
para oferta

O passatempo na radic RFM lancou um desafio aos cuvintes: o de personalizarem a Lotara
do Dia do Pai e dedicarem uma mensagem especkal ao seu progenitor. As melhores
participa¢es ganhavam um jantar para 4 pesscas (Pal e Filhos|, num restaurante com
estreda pMichelin.

A campanha decorreu da 7 a 21 de margo, nos seguintes melos: radio (inctul passatempaol,
outdoor {redes ATM multibanco e laterais de avtocarrol, online com aglo digital de
interaclio através de plataforma fanding page.

A extracio da lotaria *Dia do Pal” registou um crescimento de 6,5% nas vendas, face 3
extracdo homaloga do ano anteriar,

Lotaria do "Dia da Mae'

"Ser mae traz muita sorte” (ol o conceilo base desta campanha, gue tambem teve associada
uma acdc de engagement para a oferta desta extracio e a possibilidade de personalizacdo
da fracdo da lotaria com o nome,

Tendo coma base o insight “Personalize a fragdo com o nome da sua Mie e surpreenda-a
ainda mals neste dia t3o especial”, = a¢3o0 decorreu igualmente em ambiente digital atravis
die uma landing poge especifice em diadomae jogossantocosso, pt & banners interativos, E
como funcionava? Bastava adgquirit uma fragio, introduzic na plataformea o sedndmerc e o
noma da M3e, para se abter uma lotaria pnr:un.:ﬂi:l:ld:l COMm & mentagem batse de campanha
"Ser M3e traz muita sorte 3 [nome da mie}”, acrescentando valer emocional & oferta deste

joge.

A campanha esteve o o de 23 de abril 8 2 de malo, nos seguintes meins: imprensa, radio,
outdoor {redes ATM multibanco, laterais de autocarro e gasolineiras] @ online, Como
resultado, & extracio atinglu um crescimento nas vendas de 8,1% face a extracdo homaloga
do ano anteror,

Lotaria do Matal

& maior campanha do ano de 20232 da Lotaria Clssica fol dedicada & extracdo extraordinaria
do Natal, a maior do ano em vendas @ am prémios, uma Ve gue representa praticamente
253 das vendas anuais da Lotaria Classica {em média).

sendo a Lotarla Cléssica do Matal um jogo transversal e procurando manter as valores
tradicionais da marca, fol concretizada uma campanha de comunicacio gue teve por
objetivo galvanizar, nesta época festiva, um dos principais beneficios o produto: a elevada
prababilidade de ganha {"Em média, uma em codo trés fracdes da lotario @ premiada™), num
tom marcadamente alegre e divertido, que s8 diferenciou do posiclonarmento gue tem sido
gdotado nos altimos anos,
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Tendo por Dase ecta premissa, o5 trés Reis Magos Toram as princigals protagoaistas desta
campanha, drarmatizandi a probabllidade de ganho atraves da menzagem “A sorte sormi @
um em coda trés”, narrativa que permitiv profongar a comunicacao do Matal as lotarias do
fno Movo e dos Rels, cobrindo assim as trés extragties do ano que estdo assocladas a #asa
Epoca festiva,

A eatracdo da Lotaria Clissica do Natal atingiu um crescimento das vendas de 8,1% face 3
extragio homologa

o Lotaria Popular

0= excelentes resultados alcangados com & utilizacdo do tema "Apelidos Portugueses” pas
extraghes semanais da Lotaria Papular - tema Iniclade em 2020 & que se manbeve até ao final
do 1% trimestre 2022 -, deram lugar ao langamento de uma nova edicdo no segundo trimestre
de 2022 Sob o lema “Nomes Proprios mals populares em Partugal”, este novo tema apostou na
diversidade de nomes proprios existentes am Poriugal, ongem histdrica e simbalismo, para
oferocer aos apestadores & pessibilidade de adquirirem semanalmente uma lotaria com o seu
propricenome ou de alguém proximo, & gualidade das ilustragdes que t&m estado associadas a
estes ternas potenciam ndo 50 0 ewe da oferta da lotana, como tambem a cobegio.

A promocdo e divulgacdo desta tematica tem sido assegurada atraves de comunicacdo regular
ras meadiadores 15 e nos canais digitais, escociada a0 envio periddico de newslettess & sua base

che apastadares,

Relativamente as extragoes espaciais da Lotara Popular, foi mantido o tema fodiaco por ser
transversal e de interesse para os aposiadores. A estratdgla de marketing adotada para este
jogo tem permitido alargar a base de jogadores, reforgar @ sua notoriedade o o5 principais
valores gue Ihe estdo associados, como 2 popularidade, a proximidade e a tradig3o. A estratégia
seguida rewvelou resultados positivos, como demostra o crescimanto das wendas brutas da
Lotarka Popular na ardermn dos 5 4%, sem gualguer esforge de investimento am Comunicacio nos
mEins publicitarios,

FURCMILHOES

& estratégia de comunicacdo seguida em 2022 para @ marca Euromilhdes, incidiu ne langamenta
de uma nova Hnha criativa - "HA COISAS QUE 50 PODES FAZER COM O EURDMILHOES",
caracterizada pela evolugdo do conceito de excentricidade gue faz parte do patrimdnio desta
marca, tormando-o mais asbrangente @ mencs centrado no ndlviduo, com & valerzacio do el
da partitha & no tom humodstico desde sempre assoclado a este jogo

Com a proposta de langamento desta nova linha de comunicacdo, procurou-se gue o apostadar
S8 rEvisse Bm situagtes simples, quotidianas e criasse novamente uma ligagio emacional com o
|ogo



Esta conceito serviu de base & comunicagdo da marca 3¢ longo do ano de 2022, tendo sido
declinado ern wirkas campanhas taticas gue permitiram essegurar Uma comunicagao regular o
sustentada, Fol o caso de “Imverna/Glaba®, “Ferado as sextas em Cinfdes”, "Estadio na Aldeia”,
"sexta-felra 13", assim como outros momentos especiais de comunicagio, designadamente os
hakatuais clclos regulares de jackpot, 05 soreios especiais do Super Jackpot Minimao Garantido
de 130 milhdes de eurss , 0 182 aniversdrno do Eurarmiihées g outros acontecimentos macro [0
mals embiematico relacionado com o maior jackpot de sempre, no valor de 230 mithies de
guros),

Foram quatio on Super Jackpot gue contribuiram para o aumento do numean de conoursas o
elevados valores no 19 prémio (33 concursos com [ackpot Igual ou superior & 100 milhGes de
gurns vy 26 sortelos em 2021). Estes eventos especiais pressupbem vagas de Comunsacas
alargada a diversos meios publicitarios g t8m um retormno posltivo na performance de vendas do
Iogo.

ACOES MAIS RELEVANTES

o ‘Chuva de Millondrios' - fol o 17 evento especial do ano, lancado em janeiro e que
atribuiu 100 prémios no valor dé 1 milhdio de euros por toda 8 Europa, dos quais 10 em
Portugal. & ampla divulgagio deste evento promocional foi sssegurada com uma
campanha baseada na "Previsic metecrologica®, remetendo o pubdico para um
amhbiente noticioso e com a presanca de uma apresentadora que, de forma inusitada,
anunciava a previsio de um estado do tempo extremamente chuvoso em todo o Pals e
ne cantingnte Surcpeau.

[ E]

& partir de 24 de janeiro fol langada a primeira vaga de campanha do nova conceito de
comunicacio cam o lema Inverna/Globe & gue culminou com o evento especial Super

lackpot Minimo Garantido de 130 milhdes de eurss, cujo somein se realizou a 4 de
fevBre|ro.

Esta campanha retratava o ambiente farmiliar de wrm casal gue rodava um globo de forma
entusidstica, a0 mesmo tempo que discutia o melhor desting para umas férias
protongadas. & escolha recaiu nas Maldivas, "para passarem toda a apoca de inverno a
aproveitarem o verio & nko terem de vestir casacos.

o Campanha Feriado as sextas em Cinfaes
A campanha remete para uma noticla surpreendente que abre um telejornal, com o
pivot a anunciar uma “WUitima Hora®; “Um excéntrico de Cinfies (Jullo Fonsaca) decreta
ferlade municipal todas as sextas do ano, para todos os residentes da peguena
localidade”,



o Campanha Sexta-Feira 13

"Ha coisas gue 50 podes farer com o Euromilhdes. E esta sexto-feira 13 podes
transformar o ezar em sorte”, foi o concaito base da campanha para a comunicacdo da
concurso de saxta-feira 13, em malo. O filme & as restantes peges de comunicacao
explaram uma situacio tiplca de trdnasiio cadtlon, habitual &5 sestas-felras, para
hiperbolizar as misticas sextasfeiras 13, coincidentes com o dia do concurse do
Eurcmilhiies. Contudo, nesse diz ka umo folxo de rodagem livee disponibiiizado oos
automebilistas pela familo Simbes (gue gonhou o EUML] parg conbornar Bss8s S2Ores
de horas mas filas e que var permitic tronsformar o die 13 num dia de sorte.

o Campanha Estidio na Aldela

O racicnal crigtive desta nows campanha foi bassado na iniciativa de um nowo
excdntrico, gue construiu um verdadelro estéadio de futebol, digno de competighes ao
mais alte nivel numa peguena aldeia, possibilitando, & & & aos seus amigos,
competicBes/vivéncias num ambiente grandicso e surpreendente. A iniciativa,
decorrente de um préntio, permitiv transformar um trivial convivic entre amigos
ftradicionais jogos de futebol entre soltelros & casedos) numa experiéneia fora do
SO,

Campanha de Verdo

Estas vagas de comunleaciEn satonal em periodos de fértas de varfio decorrerm antre os
meses di julho e setembra, tendo comao principal objetivo garanti a visibilidade do jogo
num p2nodo em gue existern mais distracdes e distanciamento das rotinas de aposta,
Por outre lado, a campanha recorda o3 portugueses da existéncia de maks tempo 2
disponibilidade para apostar.

Wi de Férips e volte dentro de um ano ou dols” com imagens ¢ destings longinguas 8
paradisiacos foi a mensagem principal desta campanha de Verdo do Euromilhdes. Esta
finha de comunicecdo, enguadrada no conceito da marca, remete para linerdade,
esperanca, momentos de socializacio e alegria,

TaToLoTa

Fela terceiro ano consecutlvo, o Tofoloto apresenfou réesuftados positives em termos
homalogos, com um crescimento de 7,4% nas vendas face 3 2021, Este resubtade deve-se,
sobretudo, & participacdo de apostadores regulares muito fidelizados, novos apostadores e
ciclod de jackpot elevados,

A estraiégia de revitalizacao do Totoloto, iniciada em 2021 - com a altersgao do valor da aposta
para 1 euro, reforco da comunicagdo regular do jogo e a criagdo do modelo de soreio
promeocional diferenciado, o-lackpat Extra, com o acréscimo de 5 milhSes de euros ao valor da
primeira categoria de prémios = conferiv indubitavelmente maisvalor e dinamizmo ao [ogo,

Em 2022, foram realizados dois sorteios com lackpot Extra, em absil € novembro, ambes com o
incremento do primeiro prémio em 5 milhdes de euros. Estes eventos permitirem manter um



ciclo longo de elevados jackpots &, por conseguinte, a capitalizecdo das vendas do Totoloto,
verificando-se um crescimento substancial nas sermanas em causa, com desiaque para o
concurse 027/2022 de 2 de abril, o qual alcangow o valor de vendas brutas mais elevado do ano:
cerca de 2 milthfies de euros nesse concurso.

Prosseguindo a linha crlativa de 2021, que se revelou objetiva e eficaz na comunicacdo regular
do Totoloto, em novembro de 2022 foi promavida uma evelugda noe conceto de comunicagso
do jogo, que reforgou a ideia de "melhoria de vida” que o primeiro prémic do Totoloto pode
proporcionar, consclidands também a identidade e assinatura da marca. “E fcil. E barato, D4
milhBes”, o slogan, tem-se revetado bastante atual e apelative pare os apostadores,

O cloim das campanhas tem vinda, assim, a s&r atualizade, Em 2021 passou de "56 agui entre
nis, no Totoloto ganha com muito pouce”™ para “No Totolete, com pouce pode ganhar ainda
mais” (conseguéncia do sumento do prego da aposta e da introdugdo de sorteios promesicnais).
Mo ano-seguinte, em 2022, evoluiu-3& para uma comunicago mals tangivel “Com 1€ pode passar
de empregado 2 empresaric” e, ao mesmo tempo, adaptads & determinados suportes de
comunicacio, comao as laterals dos sutocarros: "Com 1€ trogue o passe pelo passaporte”.

Partindo da mesma base criativa, foram reallzadas duas campanhas associadas sos sorteios do
tipo “Jackpot Extra + 5 Milhdes’, nos concursos de 2 abril e 12 novembro,

Em suma, o eixo da comunicecio em 2022 continuou a centrar-se na divulgacdo dos elevados
valores de jackpot em jogo, uma estratégia que tem vindo a apresentar resultados positivos.

ACDES MAIS RELEVANTES

o 0O Totoloto crescew mais de 7% no volume de vendas face a 2021, ano gue ja tinha
registado uma performance relevante em refagio ao ano aneericr;

o Realizagdo de dols concurios promocionais de Jackpot Extra, com incremento do 19
prémio em jogo ermn mais 5 milhdes de euros, que perfizeram um jackpot total de 11,9
milhiies de eurcs e 11,3 milhGes de euros nos concursos 02772022 e 0912022,
respEtivamants,

PLACARD

0 ano de 2022 é marcado pelo lancamento dos novos tipos de aposta. A novidade, langada em
julho, permitiu inverter a trajetoria negativa que se verificava ao nivel das receitas e da
guantidade de apostadores, devido & crise pandémica de 2020 ¢ 2021,

Mum contexio de mercado cada ver mais concorrencial para o PLACARD = situacdc que sa
acelerou com 3 pandemia devide as restrigles de acesso acs estabelecimentos dos mediadores
-, e4tas melhorias na oferta do jopo, em conjunto com uma comunicacio eficaz, provaram gue
gsta & a estratégla adequada para promover o crescimento da receita e alargar a base de



apostadoras. Assim, ja no ano de 2023, prevé-se ampliar a oferta do jogo & novas modalidades
desportivas e a novos tipos de aposta,

ACDES MAIS RELEVANTES

i

Com o lancamento dos nowes tipos de aposta no PLACARD e dando continuidade a uma
estratégla de valorizacho da oferta do jogo, ambas com o cbjetivo de inverter o cclo
negativo das vandas no pernodo pos-pandermnia, foi realizada uma nova campanha de
posicionaments, & gual integrou dods momeantos de comunicacdo: em |ulhoe, para
PrOMOVEr a5 novas apostas no futebol, & depods em outubre, com a agio a incidir nas
restantes modalidades desportivas (exceto hoguei em patins, futsal e futebol de praia);

A referida campanha contribuiv para reforcar a notoriedade do jogo e captou, peko seu
conceito “PLACARD. E muito mais jogo” & criatividade, o interasse dos apostadores.
Esta mensagem pare da [dela de que o PLACARD oferece mals posslbilldades de apasta,
mais emogio & mals oportunidades de ganho. Este conceito criative ¢ multo visual,
ilustrando os novos (e mais) tipos de aposta, através da multiplicacio do personagem
e varios “chones” em campo, sendo gue cada um segue diferentes movimentos gue
representam sempre multiplas possibilidades em diferentes sitvagdes de jogo,

Com uma enica campanha, ndo sd52 promoveu o lancamento das duas fases do projeto
de alargamento da oferta do PLACARD {futebol e, postericrmente, os demais
desportos), mas também se assinalow o arrangue dos campeonatos de futebel,
prolongando-se por toda a época desportiva, Por outro lado, a campanha permitiu
distribulr conteddos diferentes ao longo do perlodo de 10 meses de comunicagio do
PLACARD,

Continuidade da presenca do PLACARD junto das principais transmissBes desportivas;

A ativacao dos patrocinios que tem o PLACARD como neming sponsor, nomeadamenis
a final da Taga de Portugal em futebol,

Inicio, em agosto, de uma parceria com a eguips do "Futebol @ momento" [Claudia
Lopes, Pedro Ribeiro, Pedro Barbosa & Muno Gomes, ex-protagonistas do programa de
sucesso Mais Futebel da TVI), garantindo a presenca semanal da marca PLACARD no
programa da Sport TV & no Podcast, Atraves de momentas PLACARD, os protagonistas
do programa de quinta-feira fizeram semanzlments progndsticos em divarsos tpos de
aposta sobre eventos de futebol sugeridos pels Direcdo de harketing/Unidade de
Apostas Desportivas, Jé no podeast de segunda-feira, era reslizade o balango desses
eventos e dos prognasticos realizados corm armpla difusdo e partitha nas redes sociais,
Esta plataforma de comunicacdo teve como objetivo reforgar a notoriedade do jogo
junto de um publico-alvo adepto do futebot;

Reforpe da presemga do PLACARD nas redes sodais [(Instogram & Faocebook),

nomeadamente com o lancamento de varios passatempos, em parceria com as
federaches em que o PLACARD & naming sponsor das suas principais competicias
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desportivas, destacando-se o passaternpo para final da Taga de Portugal de Futebol,
com & oferta de bilhetes para o “Best Sear” do estddio, bancada VIP e o passatempo
especial de Dia de Rels em parceria com o influenciador Ukra [futebolista do Rio Ave
com mais de 20 mil seguidares no Instegrem )l Esta agdo levou a um crescimento de 14%
na numero de seguidores,

Campanha multimeios para a comunicagio do PLACARD no ambito do Mundial 2022, a
gual decorrew em novemnBbre & dezembro, com o conceito criativo “Meste Mundial fica
atento aos sinals”, reaproveitando a campanha realizads para o Eurppeu 2020 e
adaptada & nova competigdo.

A Inclus3o desta competicdo na oferta do PLACARD constituiu uma oportunidade impar
para Impulsionar as vendas deste |ogo e reforgar o crescimento verificado apos o
langamento dos novos tipas de aposta,



5.3 Inovagao e Modernizagao

Mals do que simples verbos, “modernizar” & “Inovar” slo requisitos da socledade atual, gue
s¢ caracteriza pelas mudancas constantes, rapidez nas respostas e novas descobertas em
todos os setores de atividade, Atentos ao mundo, o5 Jogos Santa Casa prosseguem a sua
aposta na modernizacdo e na Inovagdo, que se tornaram requisitos sempre presentes,
obrigando ao estuds, & preparaciio de novas formas de atuaglio,  melharia da oferta e &
atualizacio de plataformas, jogos, servigos e formas de funcionamento... E, clarg, a novidades
na oferta dos nossos jogos...

MNOWVOS TIPOS DE APOSTA NO PLACARD

O PLACARD representas bem um exemplo da nossa estratégia de valorizagio continua, Em 2022,
com o proposits de tomar este jOgo ainda mais competitiva no mercado das apostas desportivas
& cota, foram adicionadas algumas novidades: o lancamento de nioveos tipos de aposta, tomando
o nosso jogo de apostas desportivas a cota mals desafiante do gue nunca,

Com um total de 61 novos tipes de aposta (praticamente o dobro das que existiam
anteriormente], distnbuidas pelas diferentes modalidades desportivas = excetuando o hoguel
em pating, futsal e futsbol de prals -, os apostadores passaram a dispor de um leque mals vasto
de opifies de aposta. A titulo de exernplo, os apostadores podem agora fazer os seus
prognosticos no resultado final dos 1%, 29, 3% ou 4% pericdos do basquetebol, assim como
apontar qual o jogador gue venoe wim st no ENs ou Smplesmente armiscar o resulisde sxato
do 17 set. No futebol, as novidades traduzem-se na possibilidade de se escolher qual o momento
onde irdo ocorrer mais ou mencs golos. Novidades gue traduzem o empenho dos logos Santa
Casa am melhorar e diversificar a-sua oferta, proporcionande novad oportunidadess de aposta &
g divertimento aos portugueses

Erm 2022, comparando a evolucdo entre os dols periodos, verifica-se um acrescimo de 26,3% na
receita média diarla deste jogn, & de 155% na média didria de apostadores ativos. Lim
crescimento assinaldvel, atendende a que, no anc transato, esses valores tinham sido,
respetivamente, de apenas mais 1,9% e de menos 1,4%.

Oz nimeros apresentados ndc deixam margem para duvidas: num contexto de mercado cada
vez mals exigents para o PLACARD, estas melhorias ne oferta do jogo, am conjunto com uma
comunicagio eficar, provam ser esta & estratdgia sdequada para sustentar o crescimento da
receita do PLACARD e alargar a sua base de apostadores. No curio prazo a estrategia
prosseguird, estando assente em dols objetivos: a ampliagdo de oferta do jogo & novas
modalidades desportivas e novos tipos de aposta,



MODERNIZAR EQUIPAMENTOS DE PONTOS DE VENDA E PLATAFORMAS DE SUPORTE

Assente na constante necessidade de modernizagto e evolugdo dos jogos sociais do Estado e
dos processos gue os suportam, o DJSCML tem vinde melhorar a sua cferta de forma
sistemdtica, apostando no reforgo da relagdo de confianca com os seus apostadores.

Em 2022, foi dado mais um passo para a modaernizagio da exploragio dos Jogos Santa Cass,
inlciando-se & renovacio tecnolégica da solucdo existente nos pontos de venda, Irfio ser
substituides o8 atuals terminals de jogo por novos equipamentos, assentes em plataformas
tecnoldgicas mais modernas, qué permilem intPoduRir fowos Serigns ad mesma tempo gue
gatenciam & crlagdo de outras solugbes Inovadoras.

Trata-se de um processo subdividido em trés grandes projetos: apesar do grande destaque ser
dado ao novo terminal e aos servicos gue presta a3 mediadores e apostadores, & necessdrio
garantir todo o trabaiho de "backeffice” gue ird suportar o sucesso desta Implemantagso e do
dia a dia Inerente 3 exploragdo dos jogos sociais do Estado. Destacam-4e, 353im, tambeém os
projetos de “adaptacdo das plataformas de jogo” e de “gestdio e monitorizacio de
equipamentos”, que Irfio complementar este processo macro.

Os novas terminals s3o equipamentos inovadores e saguros, concebidos para facilitar a
gxperitnela da mediacio digitalmente conectada aos sistemas da SCML 530 acompanhados de
soducSes abrangentes de hardware, software e servigo ao cliente, de modo a reforgar a
fiabilidade e responsabilidade que a exploracio dos jogos sociais do Estado exigem,
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6.1 Rendimentos

0% valores alcangados em 2022 permitem prever, com algum otimismo, um novo cicle de
crescimento dos Jogos Santa Casa, alicersado numa estratégia de diversificagBo e melhoria
continea da sua oferta,

O Gltimo ano foi um ang de consolidacio de retome, apds passada a crize pandamica provocada
pefa Cavid 19, mas agora afetado pelas consequencias da guerra na Ucrania. Mantivemo-nos,
assim, ainda a alguma distancia da desejada recuperagio integral.

A nossa atividade intensificou o crescimenta ji iniclade em 2021, pesicionando-nos na trajetdria
que nos kevou aos nameros record atingldos em 2019, Em 2022 os rendimentos dos jogos sockais
registaram um aumento de 4,4%, 0 que corresponde a um montante total de 778 milhdes de
auros, mais 26 milhdes do gque no ano anterior.
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Vendas Brutas

Mum enguadramento, s6 por sl favordvel ao crescimento da atividade dos I5C, o DISCML
implementou wm conjunta de medidas Impulsionadoras das wendas, indo ao encontre do
pbjetivo de aceleracio do cresciments iniciago em 2021, Este foi alcangado, tendo as vendas
dos JSC registado um aumento de 5, 7%, apos a variagio de 4,8% do anc anterior, Regressamos,
assim, 3 nivels de vendas superiores a 3 mil milhBes de euros, O seu valor foi de 3.065 milhdes
de euros, mais 165 milhdes do que as vendas reglstadas no ano anterior.



2020 2021 2022 J m

Vendas Britas J5C 1768 2800 2 ADEE 57H

Apastas MuTuas Td44a &l T -4,5%

Tatobala 4 B 5 -20,1%

Totatatg 101 118 by AN

Euramilhbes & M1kEd B4 GHE &4h -6.2%

Lotaria Macional T2 T 75 T3

Lataria Classica 44 1 &R B.5%

Latarie Hopular 15 2B ] S

Lotaria instantines 1.440 1.514 1714 1314

Macard 507 502 438 -0.8%
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A5 Apostas Mutuas registaram uma vanagdo de -4,3%. Esta deveu-se & descida do Totobols,
relevante em termos relativos e devida § comparagiio com um ano marcado pelo aumento de
concursas extraordingrios e forte campanha associada aos 60 anos deste jogo, mas sobretudo a
diminuicdo de wendas do Euromilhdes e MilhZo. O Totoloto foi o dnico joge com performance
favoravel nesta categoria, tendo uma trajetoria de crescimento consistente desde 2018
{incluida) & qual foi reforcada pelos efeitos das alteragbes Introduzidas sm outubro de 2021,
tornando-o mais atrativo atraves dos eventos promociondis extracrdinarios de incramento do
walor dos prémios a atrbuir,

A Lotara Macional registou um crascimento de 7,3% com destague para @ Lotaria Chissica gua
sumentou as vendas em 8,5%, devendo-se este aumento de vendas essencialmente & estratégia
de intensificaglo da comunicagko regular deste produta,

Relativamente a Lotaria Instantanea, fortemente depandente das vendas de base terrtorial, o
crescimento de 13,1% - o mals signiflcativo entre os fogos do portefalio dos J5C-, & sobretudo
explicado palo regresso b normalidade das rotinas dos apostadores, que voltaram a poder farer
85 suas apostas nos pontos de venda fisicos. A este fator aliou-se a manutencdo de uma oferta
diversificada de |cgos aa longo de 2022, bem como a renowacdo da imagem de determinadas
familias de jogos base do portefdhio, a otimizagho de alguns planos de prémios & a promocio de
novas mecanicas de atribuigEo dos mesmos,

O PLACARD registou uma ligeira desclda homdloga de vendas (-0,8%). Contudo, a performance
deste jopo teve dois pericdos distintos: antes do langamento de novos tipos de aposta em julho,
gquando as recaitas diminuiam 10% guando comparadas com o periodo homaloge e depois do
langamento dos noves tlpos de apostas, em gue reglstaram um aumento de 123, esperando-se
que aste impacto tenha reflexos positivos ao longo de 2023,

& forma corme evalelram os diferentes |ogos repercutiu-se, necessarlamente, na estruiura de
vendas.
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Meste dlitimo ano, voltou @ ganhar importancia refativa a Lotaria Instantdnea, gee passou do
urma representatividade de 52,3% para 55,9%. Em consequéncia registaram perdas relativas as
Apostas Mutuas, de 28.0% para 25,4%, & 0 PLACARD, que passou de um peso de 17,3% para
16,2%, acentuando o gue ja tinha ccorrdo antre 2020 & 2021,

Ma gue s refere & distribulclo das vendas por canal, assistha-se, erm 2032, & inversio dos ciclos
de crescimento. O canal digital, cujas vendas foram impailsionadas pelos efeitos das medidas ce
confinamento nos dois anos anteriores, e que tinha registado crescimentos de 27,0% em 2020
e de 21,5% em 2021, registou uma descida de 3,8% em 2022, O s=u peso no totsl das vendas
descou para £,2%, ainda assim, bastante acima dos 2, 5% gue representava em 2019,

A5 wendas digitals perfizaram, desta forma, 129 mithoes de ewrcs. O jogo com mawor
percentagem de procura através dos medos digitais continua a ser o Totobola, com 17,2% das
suas vendas 3 serem registadas via Portal J5C,
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Relativamente & forma de registo de aposta na rede fisica, continua em crescends o sucessa
alcancado pela medida implementada em 2018 - 2 introducdo do OR Code para registo de
apostas PLACARD na reds de mediadores-, tendo este mecanisma representado 80,5% do total
de registos de aposta efetuados em 2021, Esta preferéncia traz evidentes beneficios em termeos
de sustentabilidade, quer financeira, quer ambiental.

Iugriamento de logos de Santa Casadla Mismm & e Lisho; Idl A1



Vendas Liguldas

Em 2022, as vendas liquidas foram de 762 milhdes de euros, o gue correspande a uma subida
de 3,9% face 8 2021,

Esta subida, inferior a das vendas brutas, prende-se, principalmente, com o aumento da parcela
de vendas destinada a prémios, gue passou & ser de 62,2%, guando em 2021 foj d= b1,9%, mas
tambim com o aumento das remuneragies pagas aos mediadoras em proporgan das vendas,
gue passou de 7,5% para 7,8%, devido a0 aumento de vendas na rede fisica. Em consequéncia,
o aumento do montante de prémios foi de 6,2% e o das remuneragdes fol de B, 7%, ambos,
bastante acima do gue s& verificou nas vendas brutas.

Outros rendimentos

Os restantes rendimentos apresentam valores e variacBes significativas, sobretudo motivadas
plo surnenio dos prémics caducados & do impacto das revérsfies de provisdes para processos
judiciais em curso gue regularizaram, apds conhecidas as decisSes Judicials favordvels ao
DUSCML.



6.2 Gastos

& recuperacan da athidade em 2022 foi acompanhada de um aumento de gastos que Superou
o das vendas, uma veg que, por um lado, o5 gastos de carater wartavel, como 8 o caso dos
consumiveis de jogo {bithetes de aposta) foram fortemente impactades pelo efeito inflacionista
nos custos das matérias primas e de producdo e, por outro, foram reconhecidos gastos de
carater pontual relacionedos com processos |udiclals em curso gue sumentaram globalmente
05 gastos de exploragdo, ainda que tenham skdo regularizados atraves das reversbes
reconheckdas neste mesmo ano e acima mencoonadas,

Em 2022 o totzl de gastos foi de 102 mithdes de euros, 0 que reprasentou um aumento de 5,1%
em termas homalogos,
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As restantes naturdzas de gastos, com excecdo dos gastos com pessoal gue se mantiveram
praticamente inalterados, apresentaram descidas, senco de destacar as registadas nos
fornecimentos B servigos externos, designadamente nos custos com  infraestruturas
vecnalégicas [-5,3%] & nos custos com a5 comunicagbes de suporte a rede comercial (-14,5%],
gue compensaram a subida dos gastos em puhlicldade, comunicacdo institucional e patrocinios
{4, 3% ),

Poder-se-4, assim, dizer que 3 makor componente do crescimento de gastos em 2022 nao se
deveu a aguisiches ou despesas relacionadas com estruturas de suporte 3 atividade,
asseguradas j& em anos anteriores, mas decorrem de gastos extracedindrios & ndo intRinsecos a
exploracio dos jogos.

Um aumento dos gastos inferior ao aumento das vendas representa uma melhoria de efici@ncia,
refarcando o nosso nivel de sustentabilidade, tendo o total de gastos representado 3,3% das
vendas brutas, Em 2021 este indicador situou-se em 3 4%,

Face #s wariaghes acima descritas por natureza de gastos, em 2022, apenas aumentaram o Seu
peso nas vendas brutas os gastos varlavels com consumiveis por contrapartida da perda de
importancia de todas as restantes categorias.

TR = i |Gg ia Sa ina ta Miarticordis &= Liglbis -
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6.3 Resultados

Os resultados atingidos em 2022 foram de 675 milhdes de euros, o gue se traduziu num
crescimento homalogo de 4, 3%, Ainda abamo dos nivels alcancados em 2013, defmonslram, no
entanto, quie estamos numa nova trajetdria de crescimento.

Y, J0RY
mya i med 1
Rissmaeda Hguidno &0 perisds a1y Fal £75 4.3%
Fundo de Rencevaciio do eguipsmento @ medenal | b 11 10 1 6%
NewiBado a divlFidws =1H ] [RC Lol 4.9%
Tkl 5 fewliaooy Liguood ¢ & Csirfoue: 2039 - JEZ T

[ LT |

Meste ano, & Lotanz Instantdnea voltou a ganhar importincia relativa na formagio dos
resultados de exploracio, reduzindo-se o contribute de todos os restantes jogos, o que se deve
ndo apenas ao comportamento das vendas brutas, mas também aos valores atribuidos em
prémios, com especial impacto, na rendibilidade da Lotaria Naconal @ fa FLACARD.
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As. diferentes variaches entre os Jogos do nosso portefdlio tém reflexos em termos de
rendibilidade global. Em 2022 a rendibilidade bruta das vendas registow umia ligeira descida,
fixando-se em 22.0%, &m reseltado, sobretodo, do maior peso dos jogos cujo valor de vendas
destinado @ prémios @ maior,

Por sua ver, a rendibilidade de exploragio, medida com base nas vendas liguidas e anulado o
efeito dos prémios caducados, apresenta, uma evolugho positiva, passando de BY 1% para
BT 4%

Ly partarnento die Sgo da Sahia Cask da Mikslichida di Lisbioa d 74
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.. Nos resultados distribuidos aos beneficiarios, em linha com a evolugdo dos resultados liquidas,
= wenficod-se um aumento de 4.4%. O valor atribuide atingiu, assim, o montante de 666 mithdes
de gurgs, mais 28 mithdes de euras do que o atribuldo em 2021.

A parcelz de resultados liguidos destinada a constituicdo do FREM - Fundo de Renovagdo de
Equipamento e Material, & caloulada através da aplicacdo de uma percentagem sobre as vendas
de cada |ogo. Este fundo & constitulde para possibilitar o financiamento de investimentos
futuros em modernhizacio de equipamentos o infrasstruturas necessirios 3 exploracie dos

npasos jogos, tendo o mesma um efeito equillbrador dos resultados liguidas

Em conseguéncia da diminuigdo de vendas dos jopos que e5tdo na base da sua constituigso, o
FREM registou uma reducao em 2022 de 2 6%, tendo-se constituido 10 milhbes de suros.

Em 2022, a utilizagio deste Fundo para financiamento do investimento realizado neste ano em
projetos nas areas acima mencionadas ascendeu a 16 milhdes de euros.
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Capitulo 7 2
Demonstracoes Financeiras
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Demonstracdo dos resultados por naturezas
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Demonstracdo das alteracOes no capital proprio
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Demonstracao dos fluxos de caixa
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ANexo

1. Introducio

O Departamento de Jogos (referido neste documento como “Departamento de Jogos” ou
"Entidade”™) Integra a estrutura organica da 5anta Caza da Misericdrdia de Lichoa (referida neste
documenta como “Santa Casa” ou "Servigos Centrais"], tal como previsto nos Estatutos desta
Entidade, publicados como anexa ao Decrete-Lel n,2 235/2008, de 3 de dezembro, alterado pela
Decreto-Lei n.® 1142011, de 30 de novembro, pelo Decreto-Lei n.? 67/2015, de 29 de abril e
pela Ll n2 53/2018, de 20 de agosto,

O Depantamento de Jogos tem a sua operagio sediada na Avensda da Liberdade, n2 194,
Freguesia de Santo Antdnio, Concelho de Lishoa, tendo coma atividade a gestdo e exploragido
de Lotarias, Apostas WMidtuas e guaisguer jogos autorizados para serem explorados pela Santa
Casa, tendo ern vista a obtengdo eficaz dos melos necessarios a prossecugdo dos seus fins ou de
outros de ordemn social, 8 nivel nacional, definidos por led,

i logas expioredos pelo Departamento de Jogos, em 2022, foram:

- Latarla Classica - Lataria Popular

- Lotaria Instantinea - Totobola

- Totoloto - Ewromilhdes

- Totosorteio - M1LHAD - Apestas Desportivas i Cota de

Base Territorial - Placard

O Departamento de Jogos tem atribuidis competéncias para o exercicio das seguintes
atividades:

& Elaboragiio do seu plano de atividades, orgamento e relatdrio & contas;
s Definigdo das condighes essencisis 3 habilitagio de prémios, 3 aprovar pela Tutela;
s Aprovacdo dos plancs de extracBes das lotarias;

s Definigéo dos regulementos de [ogos, Incluinda a fixagdo do preco de asposta, valor
percentual de recelta a reservar para prémios, a aprovar peta Tutela;

# [efinigdo do numero de premios 3 vigorar para cada modalidade de jogo social, 3 aprovar
pela Tutela;

& Estruturacdc orginica dos servigos;
¢ Elaboracdo do regulamento geral de cada jogo socizl, 3 aprovar pela Tutala;

¢ Determinagio das modalidades desportivas a incluir nos concursos de apostas mutuas
desportias;

# [Definigéo da rede de postos de wenda a estabelecer & nivel necional, regulamentando a sua
athridade e fixando as respetivas remuneracies pagas pefos apostadores;



& Habilitagdo da Mesa da Santa Casa com as Informagiies e pareceres sobre jogos sociais cuja
exploracdo venha a ser proposta & Sanka Casa;

¢ Apreciagio dos processos de contraordenagSo que vierem a ser instaurados quanto a
exploracdo ilicita de [ogos socials;

¢ Apresentacdo de propostas a Mesa da Santa Casa, quanto a possiveis filiagSes em organismos
Internacionais de lotarias e cutros jogos sociais.

Ao dispor de orcamento B demonstragdes financeiras proprias, anexos &0 orgaments @
demonstragies financeiras da Santa Casa, o Departaments de logos ndo integra as
demonstrages financeiras consalidadas da Santa Casa,

0Os Orgdos do Departamento de Jogos encontram-se definidos nos Estatutos da Santa Casa,
aprovados no art.® 38.% do Decreto-Lei n® 235/2008, de 3 de dezembro, sendo esbes ©
Administrador Executive @ as Jorls (concursos, extragies e reclamagbes). 530 Administradores
Executivos o Provedor e o Vice-Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa. As referéncias
a "ddminkstragor Executas”, ao longo deste anexo, referem-se ao crgdo social,

Estas demonstracBes financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa da Sants Casa, na
reuniia de 9 de margo de 2023, E opinifo da Mesa que estas demonstragdes financeiras
refletem de forma verdadeira & apropriads as operactes do Departamento de Jogos, bem comiz
a st posicdo e performance financeira, alteragies no capital proprio € flukos de calxa,

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragoes
financeiras

1. Base de preparacio

Estas demonstraces financeiras individuais foram preparadas de acordo com as disposichies do
sistema de Normalizacdo Contabilistico (SNC), cbservado o principio do custo histdrico, com
excedio pouco significativa nos ativos financelros mensurades palo justo valor.

A preparacio das demonstracbes financeiras em conformidade com o SMC requer o uso de
estimativas, pressupostos @ uigamentos onitlcos ne processo da determinacdo das politicas
contabilisticas a adotar pelo Departomento de Jogods, com Empacto stonificative no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim comao nos rendimentos e gastos do periodo,

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias @ nas melhoras
expectativas em relacdo aos eventos e aghes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros
podem diferir destas estimativas, s dreas gue envolvem um malor grau de julgamento ou
compéexidade, ou dreas em gue preéssupostos o estimativas sejam significativos para as
demonstragbes financeiras individuais sdo apresentadas na Mota 4,

212 Derrogacao das disposicies do SNC

N3o existiram, no decorrer do periodo a que respeltamt estas demonstragbes financeiras,
gualsguer casos excecionals que tenham Implicads diretamente & derrogacdo de gualguer
disposicdo prevista pelo SNC
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2.3, Comparabllidade das demonstragbes financeiras

Os elementos constantes nas presantes demonstragtes financeiras 53o, ma sua tolalidade,
comparavels com os do persodo anteror.

3. Adocgao pela primeira vez das NCRF - divulgacao transitoria

Estas demonstragbes financeiras ndo sao as primeiras a serem apresentadas de acordo com as
MNERF:

4. Principais politicas contabilisticas

As principals politicas contabilisticas aplicadas na elaboragSo das demonstragias finenceiras =30
a5 e B oseguir e descrevern. Estas politkeas foram consistentemente aplicadas aos perodos
apresentados, salvo indicagdo contraria.

4.1, Comversdo cambial

oeda funcional & de apresentagio

As demonstractes financeiras do Departamento de Jogos sdo apresentadas em euros, salvo
indicacdo explicita em contrario, a moeda de apresentag@o da 5anta Casa:

Transaghes e saldos

A transacies em maedas diferentes do eura 280 comvertldas na maeda funcional utilizandao as
taxas de cambéio & data das transagbes. Of ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento fecebirnanto das Transached BEm COmo 38 CORVEFSED pele Taxa de camblo a data
do balango, dos atives e dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sio
reconheodos na demonstracao dos resultados, como “Jurcs e rendimentos similares obtidos”
ou "luros & gastos simllares suportados” se relaclonados com aplicactes financeiras ou
emprestimos) operagtes de financlaments; ou, come “Outros réndimentos” au "Outres gastos”
para todos os outros saldos e transagdes, reconhacidos na demonstracdo dos resultados

Cotaghes utilizadas

As cotagdes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de salgos expressos em moeda
estrangeira, foram como se segue;

Moeda 2022 2021

Lz 1,0866 L1326
CHF 0,847 10331
GEP 0,BEGS 0.E403

4.2 Atwos fixos tangiveis

O ativos tangivels encontram-se vakorizados ac custo deduzido das depreciagdes acumuladas &
eventuals perdas por imparidade. Este custo inclul o montante da valonizagao, determinado 3
data de transicio do POC para o 5NC, e o custo de aquisicio para athvos obtidos apds essa data,

O custo de aguisicio inclul o preco de compra do atho, as despesas diretamente imputavels &
sUa aguisicac e 05 eNCargos suportados com a preparatdc do ative para que se encontre na sua
condicEo de utilizacio.
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O Departamento de Jogod apenas capitaliza ativos fiwos tangiveis com valor de aguisigao
superior 3 200 euros. No entanto, procede & depreciacio da totalidade do bem ao longo do
primetro ano de utilizacdo, sempre gue o valor de aguisico seja inferior a 1.000 euros,

(35 custos subseguentes incorridos com renovaces e grandes reparagbes, que facam aumentar
a vidda Util, e & capacidade de gerar beneficlos economicos dos ativos 580 reconhecidos no custo
do ativo.

Os encargos com reparagdes @ manutengdo ¢e natureéza corrente 5ao reconhecidos como um
gasto do periodo em gue s3o incornidos.

05 custos a suportar com o desmantelamento ou remogac de ativos Instalados em propriedade
de tercelros sdo considerados como parie do custo inicial dos respetivos ativos, quando se
traduzam em montantes significativos,

As widas Gteis estimadas pard o athwos fikos tangiveis mans signiflcatheos s3o conforme se sepue:

Wida il
Equipame=nta bt Entee 12 35 an0s
Equipamento de transparie Entre S8 17 ancs
Equipame=nta [nlarmdtico Ertra 13 14 sres
Linaldsica Entra 1 & B anps
Outros ativos Faos tengheis Entre 1.8 30 arans

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sao efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por
imparidade guando o valor recuperdvel & inferior aa valor contabilistico [ver politica 4.4,

As vidas uteis dos ativos sdo revistas em cada relato financelre, pare que as depreciagbes
praticadas estejam am conformidadeo com os padrdes de consume dos ativos. Alteraghes ds
vidas Gteis s3o tratadad como uma allerachio de estimativa contabllistica & s3o0 aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos athvos sdo determinados pela diferenga entre o valor de
realizagdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragio dos resultados.

4.3, Athvas Intangives

0 custo dos ativos |ntanglvels adguiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios
economicos futuros esperadoes & compreende o ssu preco de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais, taxas e gualguer custo diretamenta atribuivel b preparagio do ativo, para
0 sy o pretendido.

D¢ ativos Intangiveis gerados internamenta 530 reconhecidas pelo seu custo, sempre que seja
provivel que da sua utifizagdo possam advir beneficios econdmicos futuros para o
Departamento de Jogos @ o seu custo possa ser mensuradao com fisbifidade.

Mo caso do Departamento de logos, os atlvos gue e anguadram nestas definigoes
carrespondem:

® Aps programas de computsdor {software) adguiridos como sueporte essénclal @5 suas
operaging adminsiralivas 8 acessorias,

® Acs custos incorridos com o deservalvimento do Portal Jogas Santa Casa, atraves do gqual
funelona a sisterns de apostas para os apostadores dos jogos S0 &

o & Corffay 2023
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o A fodos o5 gastos de desenvobaménto interno de aplicagdes informaticas dessnhadas em
funcio das necessidades particelares do Departamento de Jogos, desde que cumpridas
cumulativamente as seguintes condigbes:

- A apficacdo informatce em desemnalvimento & avaliada como tecnicamente vidvel e sera
conciuida;

- Existe yma intencio expressa do Departamente de logos de utilizar a aplicagBo informatica
gue resultar do projeto € esta demonstrads a existéncia de competéncias intermas para tal
utilizacicoy;

- Estd demonstrado gue a uthizagdo da aplicagdo imformatica gera beneficios para @5
operaghes do Departamento de Jogos;

- Estd assegurado o financlemento & a alocagdo de recursos TECnicos NECESLanos para 2
conclusgo do projeto; e

- D sistermia intesno de imputacio de custos aos proletos permite a cormeta mensuragso dos
custes de desamvolinments da aphcagad

Sempre que um projeto em curso ndo cumpra com oS critérios ackma definidos, o5 custos
incorridos sao reconfecidos imediatamente em resultadas Go periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos Intangiveis, apds o reconhecimenta inicial, pelo
modelo do custo, ou seja, a0 custe inicial deduzido da amortizagdo acumulada e de guaisquer
perdas por imparidadse acumaladas.

Os ativos intangiveis com vida Util definida 530 amortizados numa base sistemaftica, durante a
sy wida util estimada, a partls da data em gue se encontram disponiveis para use. As vidas Gieis
estimadas para os ativos fixos intangiveis mais significativos s3o conforme se segue;

Wida ditll
Programsd de computador 3 arod

O Departamento de Jogos determina a vida Util e o meétodo de amortizacdo dos ativos intangiveds
com base na estimatlva de consumo dos beneficios econcmicos associados ao stive; os quais
30 revistos anualments® guanto b sua razoabilidede.

4.4.  Imparidade de ativos ndo financeiros

O Departamento de Jogos realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteracSes nas
condipdes envobventes indiguem gue o valor pelo gual os ativos se encontram registados nas
demanstragies financeiras nlio seja recuperdvel,

Sempre qué o valor recupenivel determinado & inferior ao valar contabllistics dos ativos, o
Departamento de Jogos regista a respetiva perda por imparidade na demonstragio dos
resultados.

¥ walor recuperdvel & o maior de entre o justo valor do ativo dedurido dos custos de venda e o
sed valor de uso. Para a determinacdo de existéncia de imparidade, os ativos s8o alocados ao
nivel mais baixo para o gual existem fluxos de calka separados ldentificaveis |unidades geradoras
de caixa).
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Sermnpre gue adequiado, & analizada a hipdrese de reverter perdas por imparidade consideradas
em pericdos anteriores. Quanda ha lugar ao registo ou reversio de imparidade, a amort:zagao
& fdepreciacdo dos ativos 30 recalculadas prospectivamante,

05 atives ndo financeiras, que ndc o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidos perdas
por Imparidade sio avallades, & cada data de relato, sobre a possivel reversao das perdas por
imparidade,

Cuandao b lugar ao registo ou reversio de impanidade, a amortizagdo e depreciacdo dos ativos
s30 recalculadas prospectivaments de acordo com o valor recuperdvel,

4.5, Irvestimentos financeiras

A classificacao dos Investimentos financeiras detenming-se na data do reconhecimento inicial.
Os investimentos financeiros sio cassificados/mensurados como 5 segue:
® Ao custo ouao custo amortizado menos gualguer perda por imparidade; ou

® A justo vabor com as alteracBes de |usto velor a serem reconhecidas ma demonstragdc de
resultados.

O Departarmento de Jogos classifica @ mensura ao cusio ou ao custo amortizado, ds
investimentos financeiros:

# {ue em termos de prazo sejam 3 vistz ou tenham maturidade definida;

& Cigo renorma seea de mantante flso, de faxa de juro fiza ou de taxz varigvel correspondents a
U indexanite di mercado; &

= Gue nio pessuam nenbuma cliusula contratwal da qual pogza resuktar @ perda do valor
neminal & de jurn geumulado.

Para 0% ativos registados ao custo amortizado, os |uros obtidos a reconhecer em catds periodo
s30 determinados de acordo com o método da taxe de juro efetiva, que corresponda 3 taxa gue
desconta exatamente os recebimentos de caika futures éstimados durante a vida esperada do
Imstrumento fimancairs.

$30 registados ao custo ou a0 custo amortizado os investimentos fimanceiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outras devedores, etc.) e instrumentos de
capital proprio, bam come guaisguer contratos dervados associados, gue ndo sejam negociados
em mercado ativo ou cuje justo valor ndio possa ser determinado de forma flavel.

O Departamento de bogos classiflce @ mepsura &o |usto valor os iInvestimentos financeinos que
constituem instrumentos de capital prdpric, cotades em mercado ative, contratos dertvados
ativos financeiros detidos para nepociacdo. As waraghes de justo valor sdo registadas nos
resultados do periado,

0 Departaments de Jogos evalia a cada date de refato financeiro 2 existéncia de indicadoras de
perda de valor para os investimentos financeires que nio sejam mensurados ao justo valor
através de resultados. Se exastir uma evidéncia objetiva de imparidade, reconhece uma perda
pof imparidade na demonstracdo dos resultadps.

5 investimentos flnanceiros sdo desreconhecidos guando os direitos ao recebimento des Huxos
monetarics originados por esses investimentos explram ou sdo transferldos, assim comao todos
o5 riscos e beneficios associados a sua posse.

Retutfirie & Contas 3013
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46, Compensacho de sabdos

A compensacdo de atlvos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liguldos no
balanto, apenas € efetuada guando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensacdn, bem como a intencdo de efetwar a regularizagdo dos salfdos pelo vakor liguido ou
gquande o atien & o passivo sejam realizados & pagos simultansamente.

4.7, Frventarios

Os inventarios do Departamento de Jogos compreendem bilhetes de jogos sociais de Apostas
P dteeas, dpostas Desportivas & Cota e Lotariz Instantanes, papel térmico utilizado pare o registo
das ppostas pelos mediadores (bens essencials go funclonamento do equipamento do sistema
de jogel e consumivels para jogo, nomeadamente, material tipografico e informitico para
Impressao de jogo.

O Inwentarios sdo reconhecidos iniclalmente 2o custo de eguiticdo, o gual inclei todas as
despeias suportadas com a compra, sendo valorizados postenanments Bo MEenos custo entre o
valor de aguisicio e o valor liguido de realizacio, O método de custeio dos inventdrios ¢ o custo
meédso ponderado,

4.8 hediadares & Outros Créditos 2 Recaber

&% rubricas de medladores g de Outros Créditos a Receber sdo reconhecidas inkclalmente ao
justo walor, sende subseguentermients mensuradas a0 custe amortizada, deduride de
ajustamentos por impardada [se aplicavel |,

A cobranca das receitas € efetuada semanalmente a quarta-feira e respeita a0 pericdo decorrido
gntre domingo & sabado da semana anterior.

No gque 3= refere s Apostas Mdtuas, as receitas cobradas s3o as relativas aguele periodo
independentemente da data da realizacio do concurse, No caso da Lotaria Instantanea sio
cobrados o5 valores correspondentes ao jogo ativado nos terminais do mediador, A cobranga
das  Apostas Desportives & Cota  refere-s2 aos. bilhetes de apostas  registados,
independentements da data dos eventos, Na Lotaria Maclonal a cobranca de jogo flsico e
desmaterializade  dir respeile 88 vendas reglstadas nos terminas dos  mediadores,
independentemente da data da axtragan.

As perdas por imparidade dos mediadores e de outros créditos a receber sdo reglstadas, sempre
gue exista evidéncia objetiva de gue o5 mesmos nao 8o recuperavels conformea os termos
inicials da transafdo. As pardas por impandade identificadas 3o registadas na demonstragdo
dos resultados, em “Imparidade de Dividas a receber”, sendo subsequentemaente revertidas pela
mesma rubrica, cazo os indicadores de imparidade diminwam ol desaparagam,

Cificubdades financeiras severas, probabilidade de declaracio de falincia ou reestruturagio
financelra $30 considerados como indicadores de que o valor a receber se encontra em
imparidage, O valor ajustado corresponde & diferenca entre o valor originalmente devido & o
valor presente dos fluxos de calxa futuros.

4.8, Calsa e eguivalentes de caixa

O calkg @ equivalentes de caixa incluem caka, depdsitos bancarios, outros investimentos de
curto prazo, de liquider elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.
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410,  Passivos financsiros

Determina-se a classificacdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial,

(s passivos fingnceiros sdo classificados/ mensurados:
& Ao custo ou a0 custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

® Ao justo valor com as alteragbes de justo valor a ser reconhecidas na demaonstragio dos
resuitados.

O Departamento de logos dassificea e mensura a0 custo ou 30 custo amortizado, o passhas
financeiros:

* (ue em termos de prazo sejam a vista ou tenhem maturidade definida;

* Cyja remuynerpedo sefa de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa wvariawel
correspondente a um indexante de mercado; &

# Due ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual posza resuftar uma alteragao a
responsabilidade palo reembalso do walor nomingl e do juro acumuizdo 2 pagar.

Para as passivas registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada pericdo
sin deterrninades de acordo com o método do juro efetiva, & taxe gue desconta exatamente os
pagamentos de caixa futuros contratados durante 2 vida esperada do instromenta financeino,

530 registados ao custo ou a0 custo amortizado os passivos financeiros que constituem
financiamentos obtidos e contas a pagar [fornecedores, owtros credores, ote), bem como
guaisguer contratos derivados gssociados, que ndo sajam nagociados em mercado ativoe ou cujo
justa valor nko possa ser determinado de forma fidvel.

4.11. Fomecedores e Jutras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e de outras dividas a pagar constituem obrigacdes de pagar pela
aguisicio de bens ou servipos sendo  reconhacidas  Inicialmente ao  justo walor, e
subseguantaments mensuradas @0 CUSto OU B9 custo amortizado, utilzando o método da taxa
de jurn efetia.

4,12, Beneficeos aos empragados

A Santa Casa comprometeu-se& com o pagamento de prestaghes pecunidrias aocs seus
colaboradores, a thuls de complementos de pensbes de reforma por welhice, invalider,
sobrevivancia imediata ou diferida e orfandade, tendo sido constituido um plano de pensbes de
beneficios definidos (doravante designado de "Fundo de Pensdes"], em fungdo do quadre de
pessoal da Santa Casa e do Departamento de logos a data de constituicao.

Adicionalmente, o Departamento de Jogos assume e a responsabilidade pelo pagamento de preé-
reformas das colaboradares abrangides, até ao momento de passagem afetiva a reforma. Estes
pagamentos correspondem a parte do saldrio dos mesmos ate d data de reforma pela Calxa
Geral de Aposentacies, periodo que, usealmente, ndo ultrapassa um horizonte temporal de 2-
3 migses,

Canforme referido na Nota 20, o Fundo fol constitulido de forma a financiar 2 totalidade das suas
responsabilidades por tais pagamentos

@
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Fundo de Penstes do Departamento de Jogos

Durante @ primelrs trirmestre de 3008 Tol constituido o Funde de Penifes da Santa Casa, oom a
finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatute da Fungdc Publica,
correspondents ao numero de anos 8 meses contados apos a data da inscrigio na Seguranca
Bocial atd & data de inscricdo ma Caixa Geral de Aposentacdss (tambem refenda neste
documents coma "CGA"), assim como os complementos de reforma previstos no Decreto-Le|
n.® 247780, de 24 de julho.

O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensdes por velhice, invalidez @ sobrevivéncia,
senda gque a totelidade das responcabilidades foram transferidas para fundo autdnomo, tendo
sl antregues as dorpches necessarias para cobrir os respetivos encargos gue se vio vencendo
em cada um dos periodos.

Az pensdes encontrem-se consagradas nos segdintes diplomas legais [(aplicaveis ap
Departamento de Jogos):

® Decrebo-Lel n 2 24780, de 24 de juihn

dbrange o pessoal gue desde 31 de julho de 1980 pelos estatutos de aposentacdo & de
sobrevivincia do funcionalismo pablico [n? 2 do artigo 2.9, ¢ que, a essa data, |4 se
encontrava vinculado a organismos do Estado, onde pessow a estar sujeito ac regime da
funcido publica {artigo 3.9), @ pessoal gue se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia
dos Empregados da dssisténcia, garantinds a Santa Casa um complemento de referma
[diferenca entre a pensao que ifam auferir atraves da CGA & a pensdo que auferiam nessa
data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualizagdo [n.2s. 1 e 2 do artigo 6.2);

& Decreto-Let n® 94,2000, de 13 de malo

Abrange o4 colaboradores do Departamento de Sogos que, até 31 de dezembro de 2005,
reuniam as condigBes expressas no artigd 1.2 do referigo diploma, Os beneficios a cargo da
Santa Casa s30 o5 seguintes:

- Pensao de aposentacdo 3 atribuir, de acorde com o Decreto-Lel n? 4598/72 de 9 de
dezermbro, correspondents & 90% do salario, até que o aposentado atinja as condigdes de
reformia — pensdo até a INR (kdade normmal de reforma);

- Quatizagdo a CGA (10% do salario)

Pazsado este pericdo, 3 Santa Casa passa a ser responzavel apenas pelo disposto no
Decreto-Lel n % 247/B0, de 24 de Julho, para os trabalhadores sdmitldos antes da entrada
em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apos julho de 1980, a
responsabilidade € encargo total da CGA - pansdo apos INR;

Az pensdes contempladas pelo plane correspondem a:
- Penszo de velhice g invalide:

Pensdc paga pela CGA, sendo esta resphnsavel pel guotasparte da  pensdo
correspondente ac tempo de servigo decorrido apos 2 data de inscrigio naguela
Entidade, sendo o tempo anterlor encargo da Santa Casa e Centro Macional de Pensdes

1CMPY;
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Em casc de morte de colaborador ative a Santa Casa ira pagar uma pénsio de
sobrevivéncia aos herdeiros hibeis;

Pensdc de sobrevivinca diferida

Em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ra pagar uma pensac de
sobrevivéncia aos herdeiros habaeis,

Em ambos os casos “de sobrevivéncia® a pensdo 2 atribulr pelo CNP corresponde a 60% da
pensdo de reforma, sendo que a guota-parte a cargo da Santa Casa sera ligelramente
inferior acs 50%.

a5 responsabllidades com o pagamento das referidas prestacSes s3o estimadas
anualmente por atudrics independentes, sendo utifizado o metodo do credito da unidade
projetada, O valor presente da obrigacio do beneficio definido € determinade pako
desconto dos pagarmentos futures dos beneficios, utilizando a taxa de jurc de obrigagdes
de roting elevado denominadas na mesma moeda em gue o5 beneficios s&rdo pagos e com
urma maturidade gue se aproxima da responsabilidade assumida,

0 passive reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com beneficlos de
reforma, correspande 2o justo valor dos ativas do fundo, juntamente com ajustamentos
relativos a custos de servipos passhdos, deduzido do wvabor presente da obrigagao do
baneficic determinado a data de balangn

Os ganhaos & perdas atuarials 8o reconhecidos no resultado do exercicic em que o corte ou
liquidacdo ocorre. Um corte ocorre guando se verifics uma redugio material no numero de
empregados ou o plano @ alterado de tal forma gue oz beneficios atribuidos 350 reduzidos,
originando uma redugda nas respansabilidades com o plano.

Férias e subsidio de farias

De acordo com a legislacho vigente, os trabalhadéres tém, anualmente, direito no minimo a 22
dias Gteis de férias, bem come a um mes de subsidio de férias, direito esse adquindo no ano
anterkor ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periode em que todos
os trabalhadares adgulremn o respetiva dirgite, independentemante da data do seu pagamenta,
sendo O saldo a pagar relevado na rubria de "Outras dividas a pagar”.

413  Provisdes

As provises s3o reconhecidas quando o Departaments de logos tem uma obrigagdo presente
legal ou construtiva resultante de ewventos passados, para a qual hd uma significativa
probabilidade (superior a B0%) gue seja necessaric um dispéndic de recursos internoe no
pagamento dezsa obrigacio; 0 montante possa ser estimado com razoabilidade.

As provistes para fazer face a perdas operacionals futuras ndo sao reconhecidas.

Sempre gue uim das critérios nbio seja cumprido cu 2 existéncia da obrigacdo esteja condicionada
a ocorrénciz {ou ndo ocorréncia) de determinado evento futurp, o Departamento de Jogos
diviulga tal facta como um passivo contingente, salvo se a avaliagao da exigibilidade da saida de
recursos para pagamento do mesme seja considerada remota.

As provisSes sdo mensuradas ac valor presentz dos dispéndios estsmados para pagar a
obrigacdo utilizando uma taxa de destonto, que reflete a avaliagio de mercado para o pericdo
do desconto & para o risco da provisao em causa,



Quando exista um conjuntc de cbrigagbes semelhantes, a probabilidade de ser necessario
incorrer num  exfluxo para pagar @ obrigegdo € determinado, considerando a classe de
obrigaples de forma agregada.

Provisdo para reclamacio e pagamento de prémios

O Departamento de loges encontra-se regulado por legislacho especifica, criada para efeitos de
enquadraments e ambito da atividade de exploracdo dos jogos sociaks, a qual se alicerga na
obrigetoredade de constituicdo de Fundos destinados ao pagamento de prémiocs por
reclamaglies procedentes, Para as Apostas Desportivas & Cota, para alédm do pagaments de
prémios por reclamagtes, este Fundo também se desting a0 pagamento de prémics gue
excedam a receita apurada nos eventos. Assim, o Departamento de logos deve ter
permanentemente refletidas nas suas demonstracdes financeiras as obrigacSes assumidas,
atualizando a provis3o em fung3o das recaitas globais anuais de jogo, com os seguintes limites:

Limite maximo
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Prawisio para processes judiclzls ern curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente de discordincias
de matureza contratual com fornecedores e reclamacbes de prémios gue ndo cumprem os
requititos para reclamacio. O Departamento de fogos reconhece esta provisdo quando estima
gue ha uma probabilidade razeavel de incorrer em pagamento,

4.14, Fundo para pagamento de prémios dos concursas

Tatoloto

Com a promulgacio do Decreto-Lel n® 20002000, de 27 de aposto & com @ publicacdo da
Portaria n2 102/2011, de 11 de margo, o Departamento de logos encontra-se obrigado a
constitulr wm Fundo para pagamento de prémios do Totoboto, garantindo o montante minimo
de 1.000.000 de euros para o primeire prémio. Esta conta é reforgada em fungdo da incidéncia
de ume taxa fixz de 10% sobre os prémios do Totoloto. Assegura, ainda, quando recessario o
direite ac pagamento dos prémios da categaria especial de prémios denominada “Numero da
Sarte".

Erm 2021, foi publicado o Decrato-Lei n @ ?7-B/2021, d= & de setembro e a Portaria n.® 20072021,

de 15 de outubro, qua permitiram que aguele Fundo possa igualmente ser utilizade para
incremeniar o valor do primeiro premio ou de outras categorias de premios a concurso.
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Totosaried

O Decreto-Lel n.® 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime jutidico da organizacio e
exploracio do Totosartelo, determina que seja constituido um Fundo para premios, destinado
a garantir, em caso de eventual insuficiéncia da importhncla destinada a prémios, o prémio de
1,000,000 de eurcs, bemn como a atribuicio de prémics adicionais nos termas constant2s do
regulaments do poga. Eske Fundo & constituldo, em cada concurso, com O rEManascente, &
existir, da importancia destinada a promies.

4,15,  Distribuicio de resultados aos Beneficidrios dos jopos sociaiz

A distribulcie de resultados aos Beneficidros dos jopos sociais explorados pele Departamento
de Jogos & reconhecida comp obrigacio nas demonstragbes financeiras no periodo em que estes
sho aprovados pela Mesa da Santa Casa, A distribuicio de resultados aos Beneficiarios dos jogos
sociais € efetuada de acordo com a legislacio aplicavel, através do Decreto-Lai n.0 56,2008, de
15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n® 44/2011, de 24 de mar¢o, pelo Decreto-Lel n.®
106,2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n.? 23/2018, de 10 de abril,

Em 2021 a distribuicdo de resultados observou, alem do enguadramento legal referido, o
prevista na Lel n.2 75-8/2020, de 31 de dezembro e no Decreto-Lai 0.2 42/2021, de 7 de junha.

4.16. Distribuicio de receitas das Apostas Desportivas & Cota

A distribuicho das receitas das Apostas Desportivas 3 Cota & reconhecida como obrigacdo nas
demonstrages financeiras no pericdo em que 35 recelas 550 geradas, A datribuicao & efetuada
de acordo com a legislacdo aplicavel, conforme o Decreto-Lai n® 67/2015, de 29 de abril &
Fortaria n® 315/2015, de 30 de setembro,

A 22 de Agosto foi publicada a Portaria n 2 208/2022 com alteragbes a Portaria n.? 31572015, de
30 de satembro, que fixa as condigBes de atribuicio do montante correspondente & 3.5 % da
récelta apurada, nos termos da alinea c) do n.® 2 do artigo 12.2 do regime juridico da exploragiio
i pratica das apostas desportivas a cota de base temritonizl, aprovedo em anexo ao Caecreto-Lei
n.2 &7/ X015, de 29 de abril,

Estabeleceyw, eila Portara, no seu n2 2 do artigo 3.9, a transferéncla pelo Departamento de
logos para o IPD), P, dos valores que aguardavam distribulgdo por terem tido origem em
apaostas desportivas em modalidades ndo tuteladas, promavidas, regulamentadas, dirlgidas ou
representadas por federagbes néo detentoras do estatuto de utilidade publica desportiva,

Estabeleceu ainda esta Portaria que os montantes referentes as apostas nas condighes acima
menckonadas, erm eventos subsequentes & publicacdo deste diploma, passam a ser, igualmente,
transferidos para o IPDJ, IP.

417, Cutras variaghes no Capital Préprio - Subsidios e apoios do Governa

Dada a sua atividade, o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios do Governo ou de qualguer
entidade similar.

(s Decretos-leis gue regulam a atividade do Departamento de Jogos determinam,
relativamente ds obrigaglies de renovagcio de eguipamento e de sisternas de exploracao de jogo,
8 cativacdo de receitas obtidas com 05 jogos sccials para o financiamento do investsimenta
futura, antes da distribuigdo de resultados aos Beneficidrios. Este requisito visa garantir of meios
liquidas ao gestor das jogos sociaks, que [he permitam manter a rede de jogo em funcionamentas,



Daguela catlvagdo resulta @ constitukcdo do Fundo de Renovacdo do Eguipamento & Matenal,
doravante designado FREM,

O walor utilizado deste Fundo é regularizado em fungdo das depreciagbes, amortizaghes e gastos
referentes & projetos gue incluam 8 agulsigdo ou renovacdo de equipamento e de sistemas de
exploracdo de jopo, pelo que assume na substincla a naturers dé um subsidio ac investimento
ndo reembolsavel. O valor das receitas cativado tem um tratamento contakilistico andlogo aos
submidios, pelo que € registado na rebrica de *Dutras variagdes no capital prdpria”.

418 Locages

Mas locacOes consideradas operackonais, unicas a que o Departamento de logos recorrey, as
rendas @ pagar 5do reconhecidas como gasto na demonstragdo dos resuitados numa base linear,
durante o periodo da locagio.

i,19. Especalizacso d= gastos e rendimentos

i0s gastos & rendimentos 530 registados no pericdo a gua se referem, independentemente do
iU pagaments ou receblments, de acordo com o regime de periodizagdo econdmica.

As diferencas entre gs montantes recebidos e pagos e o5 correspondentes réditos e gastos 530
reconhecidos coma ativos ou passlvos, consoanie se gualificaremn coma tal,

d4.20.  Redito

O rédito do Departamento de Jogos resulta essencislmente da exploragiio dos jogos sociais do
Estado, atribuidos pela Tutela, nomeadamente jogos de Lotarias, Apastas Matuas e Apostas
Desportivas 8 Cota, O reditc é registado liguide de prémios de jogo, remunerapdss dos
mediadures pagas pelos apostadores, devoluegles reconhecidas, Imposto do Sele sobre apostas
& deductes 3 receita das Apostas Desportivas 3 Cota previstas nas alineazbjec]don.f 2doan.?
122 do Regime Jurldico da Exwploracio e Pritica das Apostzs Desportivas & Coma de Base
Territorial, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abiril,

Apostas de jogo
® |otarias Classica e Fopular

0 rendimento & reconhecldo na data am gue a Extragio & realizada. Até esta data, as vendas
efetugdas sdo consideradas como "Diferimentos = Rendimentos a reconhecer”,

® Lotaria Instantinea

O rendimeanto & reconhecido na data da ativesso do jogo nos berminais do mediador e das
aquisicdes de bilhetes no Portal Jogos Santa Casa.

®  Apostas Motuas

O rendimento & reconhecido na data da realizacio dos Concurias, Abd esta data, as vendas
efetuadas sdo consideradas coma “Diferimentas = Bendimeantos a reconhecer”,

& Apostas Desporiivas & Cola

O rendiments & reconhecido apds a homologacdo dos resultados, na date da realizacdo do
uitimao evento selecionado em cada Bilhete de Aposta ou em data anterior gue corresponda
& realizacdo de um evento integrado em aposta combinada cujo prognostico tenha sido
perdedor,
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Todas as receitas de jogo tém origem em Portugal Continental, Regido Autdnoma dos Agores e
Regidc Autdnomea da Madeira.

Prémios de Jogo

Lotarias Classica e Popular

Os prémios de jogo s3o reconhecides ne momente daextragdo. O prémios ndo reclamados
caducam 90 dias apds a extracdo e sdo reconhecidos como rendimento do perode em que
peorng a caducidade.

Lotaria Instantanea

Os prémios do joge adguirido no Portal de Jogos Santa Casa sdo reconhecidos no momento
da venda dos bilhetes premados. Os prémios ndo reclamados, superioras ow igeais a 2.000
eunos, 530 regularizados no pertado e que os respetivos jogos encarram,

05 prémios de jogo adquirkdo através da rede de mediadores s3o reconhecidos no ato da
reclamacdo do prémio por parte do apostagor, Complementarmente, por forma s
reconhecer a responsabilidade de prémios, estes $3c especializados 8 medida que sao
elfetuadas as vendas, de acordo com a percentagem prevista no plana de prémios de cada
jogo, nos termos do Regulamento dis Lotaria Instantdnea. O ajustamento ao valor de premios
a reconhecer por jogo @ efetuado apds o prazo de caducidade com base nos premios
efetivaments pagos.

Apostas Mutuas

s prémios sio reconhecidos na data de realizagdo dos concursos: A politica adotada para
premios caducados @ idéntica d atrids referida para as Lotarlas Classica e Popular

Apastas Desportivas & Cota

Os prémios sdo reconhecidos apos 3 homologacdo dos resultades, na data da realizagdo do
wltime evento ohjeto de aposta em cada bilthete de aposta ou em data antersior gue
corresponda & realizacio de um evento Integrado em aposta combinada cujo prognostico
tenha sido perdedar,

O direitc a premios, caduca para o conjunta des eventos selecionados no recibo da aposta,
nos EEEIJ|1"||:E5 termaos:

- Para os prémios de valor igual ou infersor a 150 euros decorridos 90 dias a contar da data
da homologacdo de resultados;

- Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90 dias @ contar do fim do prazo
de 2 horas subsequentes & data da homologagio de resultados, cu a contar do fim do prazo
de 2 horas apds 3 ultima atualizacio de resultados, conforme o que ocorrer por altime.

b peroentagens para prémios incidem sobre as vendas brutas das Apostas Mituas e das
Apostas Desportivas a Cota, @ sobre o capital emitide das Lotarias:
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Imposta do selo

Com a promulgacio do Decreto-Lal n2 17572000, de 4 de agosto, cujs aplicacdo se inkcicu a1
de setembro de 2009, os jogos sociais passaram a estar sujeitos 3 Imposte do 5elo, a taxa de
4,5%, que incide sobre as apostas realizadas, conforme verba 11 da Tabela Geral do Imposto do
Safn. O Imposto & exigido @ guem detém o titulo do beneficio do rendimento, neste caso o
Departaments de Jogos, & tratando-se de um imposto cobrade por conta do Estado numa
transagac que orginow rédito, este @ abatido ac rédito dos jogos sociais.

Rermuneracies dos Medadores pagas pelos Apastadores

0s mediadores sda remunerados pelos apostadores relativamente acs servigos gue |hes sdo
prestados, conforme previsto no Regulamento dos Mediadores dos Jogos Socipis do Estado
{Partaria n.# 43,2022, de 19 de janeiro)

Esta remuneracdo @ realizada mediante a cobranca de uma percentageam sobre o vabor das
apostas, paga pelos apostpdores, de acordo com as tabelas aprovadas pela Mesa da 5anta Casa.

0 preco final da aposta inclul esta remunaracio,

Jogn Social W Remuneragho
fotobola .
Totolot a
Euromiindes G
Lotarin Classza - Fraches fsicas 1%
Lataria Classice - rmaghas desmaterslizadan TH
Lotaria Popular-Traches lisicas LS
Latarla Papular-fraghies desmaterializadas TH
Latarlia Ins@ntanaa 10
Apostas Desportivas & Cota 1]
Totos orteio L

Deducdes legas sobre recestas das Apastas Desportivas & Cota

a5 Deduches lagais sobre receitas das Apostas Desportivas @ Cota estdo previstas no Decreto-
Liai 7,2 67,2015, de 29 de abril, gué detemmina:

& {0 montante correspondente 8 2,0 % a atribuir 3 5anta Caza da Misericordia de Lishoa;



# 0 montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta; de acordoe com
# Portarla n.2 31572015, de 30 de setembro, alterada pela Portaria n.® 28/2022, de 22 de
BEosto.

Cutras wendas

Valores referentes a venda de residucs para reciclagem.

431, Demonstracac dos fluxos de caika

A dermonstracdo dos fluxos de caa @ preparada de acorgo com o métoda direto,

Os fluxos de caixa 530 classificados na demonstrag@o de flukos de calxa, dependendo da sua
patureza, em athvidades: i) cperacicnais; [I) imvestimanto; e i) financiamento.

A5 atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de mediadores, o
pagamento de premios e de impostos, a distribuicio dos resultados aos Beneficianos, os
pagameantos a formecedores & ao passoal,

Os fluxos de caixa das atividades de investimento incluem, romeadaments, récebimentos &
pagamentos da venda e compra de atives imobilizados, e ainda remuneracdc de equivalentes
de caixa e guidacio des mesmes na maturidade, ou aguando da sua alieragdo.

O Mlukos de caia abrangldos nas atividades de financiamento ndo tém expressao.

422, Evedilos subsequenbes

D= eventos ocorridos entre & data do balango & & data da aprovagdo das demonstragbes
financeiras gue afeten o valor dos ativos @ passivos existentes £io considerados na preparagao
das demonstragies financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza dos masmos,
poderdo dar origem a ajustamentos acs montantes reportades & data co balango ouw divuigados
nas notas as demonstragbes financeiras.

423, Matdrias ambientals

sa0 reconhecidas provisdes para matérias ambientas sempre gue o Departamento de Jogos
tenha uma cbrigagdo legal ou construtiva, como resuftado de acontecimentos passados,
relativamente 3 qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessdnia para a liquidar,
e poasa ser efetuada ume estimativa figvel do montante desza obrigacio.

4.24.  Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabillsticas 2 erros

MNa auséncia de uma NCRF de aplicaclko especifica & uma transagdo ou a8 oubro evento ocorrido
nz Entidade, a politica de relato financeiro a seguir baseia-se em normas e interpretagies que
tratem de transaches ou eventos semelhantes na Estrutura Conceptual,

4325, Principais estimativas e julgamentos apresentados

As astimativas e julgamentos com Impacto nas demonstragbes financeiras do Departamento de
Jogos s30 continuamente avaliados, representando & data de cada relate a melhor estimativa,
pendo em conta o desempanho histbrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre
gventos futufos que, nas cirounstinclas em couse, 52 acraditan serem rarodveis.

& natureza intrinseca das estimativas pode levar 8 que o impacto real das situacdes que haviam
sido atvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, diferir dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significative de originar
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um ajustamento material no valor contabilistico de ativos & passivos no decurso do periodo Eﬂ_ﬂf
seguinbe 530 35 gua se seguem;

Previsdes g_

O Departamenta de logos analisa de forma perliddica eventuals obrigapbes gue resultam de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgasde,

A subjetividade Inerente b detérminagio da probabllidade & montante de recursos Internos
necessaros para o pagamento das obrigacdes poderd conduzir @ ajustamentos significativos,
guer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimanto de provisges
snteriarmente divulgadas come passives contingentes,

Sempre que adegquado, o Departamento de Jogos superta o seu |ulgamento com Dase na opinido
dos advogados para determinar a necessidade de reconhacimento da eventusl provizdo para
fazer face a essas contingénclas bem como o vakor da mesma (Mota 19),

Pressupostos atuariais

A determinafd0 das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizagdo de
pressupostos e oastimativas, de natureza demogréfica & financeira, gue podem condicionar
significativaments ot montantes de responsabifidades apurados em cada data de relato. As
varigveis mais sansiveis referem-se a taxa de atualizagio das responsabilidades, & taxa da
rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade & invalidez.

A5 alteragtes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valor contabilistico liguida das
responsabllidades, sendo tal Impacto expresso em resultados do periodo (Nota 20].

Athvos tangivels e intangivels

& determinacdo das vidas Jteis dos ativos, bem como o métcdo de depreciacdo e de
amartizacio a aplicar £ essencial para determinar @ montante das depreciaches e das
amartizagdes a reconfecer na demanstracio dos resultades de dada gendda,

Estes dois parametros =30 definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no
amblio da athvidade [Mota ¥ e Nota 8],

5. Fluxos de caixa

L Caixa 2 seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

0 Depariamento de Jogos ndo possul guaisquer montantes de "Caixa e equivalentes de caixa”
auie Sclepam sujeitos a restrigtes de utilizagio.

Az obrigacies assumidas pelo Departamento de logos no dmbito de gestdo dos jogos soclals e
no pagamento de prémios estio "fundeadas” na totalidade através de aplicaghes financeiras a
prazo |ndo correntes), para as quals existem determinapSes legais guanto 3 sua movimentacdo,
mas que ndo constituern "Calka ou eguivalentes de caxa”.

5.2.  Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de Caixa & de Depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa para efeitos da
elaboracio da demonstragio de fluxos de caixa, apresenta os seguintes valores:



2EER el
Humerans S
R FER ) 1DE32
13.054 1hsi2
NEpdaiios sansarey
-Oephuito & ordem 43,405 238 Ironng oy
eposites @ griee « B3diaa 1000000 -
_;ﬂl.lﬂ'!.l!-l I]'ﬂ.l'i_ﬂ-!.ﬂ'l.
Coia f Sipinabenney i o (i) 254 .8FT 328 EFOSLZETE
Fryad apd prrivs d culan [paceisa| B s
Tatul 2w Cwas @ wouivaienio de cees I+laF1.120 ITNENZATL

NZo se verificaram guaisquer situagies de descoberto em contas bancdrias do Departamento

de logos.

6.

7.

Politicas

contabilisticas,

contabilisticas e erros
Mio foram detetados erros de perados antersores.

Ativos fixos tangiveis

alteragoes

nas

estimativas

Duirante os periedos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2022 os movimentos registados am
rubpricas do athw fixo tangivel foram como s& segue:
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s aumentos na rebrica atlves fikos tanghvels no decurso do periodo de 2022 foramde 2461461
euros, 530 provenientes essencialmente de; “Equipamento informdtice” e de “Aguisicdes em
cursa” [adigdes 2021; 1.159 368 euros).
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s valores mais significativos foram;
& Em "Equipamento informatico”: aquisicdo de computadores;

o Em “Aguisicles sm owrse™: equipamentos adguiridos para o projeto Modemizagdo dos
egquipamentos dos pontos de venda e plataformas de supore ¢ Modernizacio da Plataforma
do IP5.

Mo periode findo em 31 de dezembro de 2022, ndo se registaram abates (2021 ndo se
registaram absates).

b5 depreciacfes dos bens dos ativos finos tangiveis estao reconhecidas na Demonstragio de
Resultados, pela sua totalidade na rubrica “Gastas/reversiies de depreciagio & amartizaghia”.
Todas as depreciaoies foram calculadas palo metada das quotas constantas e por duodécimas.

A data de 31 de dezembro de 2022 os ativos fixas tangivels em poder de terceiros ascendemn a
2440986 euros, sendo 947 878 eurcs refarentes 3 terminais de popo e 14933109 eurcs
referentes a Televicores instalados nos pontos de venda dos medisdores dos jogos sociais (2021:
4,244,720 sures, sendo 2,292,036 euros referentes a terminais de jogo, 157 euros referentes a
pe¢as promocionais de sinalética e 1,952,527 euros referentes a televisores instalados nos
pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais].

8. Ativos intangiveis

O valor dos ativos intangivels refere-se a0 Portal logos Santa Casa e programas informaticos de
suporte 3s atividades operacionais & administrativas do Departarmento de logos, gue para os
pericdos apresentados, tiveram a seguints evolugio:
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Quanto 3 rubrica programas de computador a mesma & composta por software de suporte ao
Joge e & rede fiskoa,

Todas as amartizacies foram caleuladas pelo método das quotas constantes e por deodacimaos,

No que concerne aos ativos em curso, estes estdo relacionados com . software de
desanvolvimento das plataformas de jogos.

9. Participacoes financeiras - outros metodos
0 saldo registado nesta rubrica contempla:

* A porticipagdio de 5,2% no capltal social da SLE - Senvices oux Loteries en Eurape, entidade
constituida para a gestio do joge Euromilhdes & na qual o Departamento de Jogos participa
na condicdo de lottery operator do logo Social de Apostas Mutuas Europeu— Euromilhdes; e

& A participagio de 50% no capital social da NLCS - Netionol Lotteries Comman Services,
Sociedade por Agdes Simplificada de direfto francés, constituida ern 2012, com vista ao
ectreitamento de relagdes com outras Lotarias de Estado € ac deservolvimento de
plataformas de cooperagan.

10. Outros investimentos financeiros

£m 31 de dezembro de 2021 e 2022, a rubrica de outros investimentas Fnanceiros apresanta a
seguinte decompeasicio:
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[ saldo de Fundos obrigatorios refere-se maigritariaments 205 fundos constituidos pelo
Degartamento de logos, no dmbito das obrigacdes assumidas com & atribuicao da exploragdo
dos jogos sociais, para reclamagies ¢ pagamantos de prémios, ¢ ainda para a rencvacdo de
equipamento e material {FREM|.

Os Fundos a manter pelo Departamento de logos s3o constituidos de acordo com as seguintes
regrig:
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Por decisdo de gestdo em 2013, foi criado um Fundo para pagamento de prémics da Lotaria
instantanea do tipo win for life {WFL),

O Decreto-Lei n® 153/2000, de 21 de julho, alarpou o &mbito do Fundo de renovagao do
eguipamento e material de forma a dar cobertura a recrganizacdo do Depariamento de logos,
decorrente da implementagio do sisterna anline, Assim, tals Fundos poderm ser utilizados “para
suportar queisquer despesos com o implementacfo do sisteme de registo de opostas em tempo
real fsistema anfing), nomeodaments g relgtivos § imogem, ogentes, pessonl, renoverdo dos
instalagdes, renavagdio.de materiol e eguipameanto, e oulrs”.

0 Decreto-Lel n2 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constitulgio de um Fundo que garanta &
montante minime de 1.000.000 de euros para o primedrd prémio do Totoloto, cujo valor inicial
foi de 5.000.000 de eurcs por utilizacdo do Fundo de renovatdo do eguipamento & material.
Este valor ¢ reemboisado desde 1 de janeiro de 2012 "& razdo de, pelo menos, 0.3% do volor
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semanal do Fundo parg o primeiro prémio do Totoloto, referide no numere anterior, até integral
pogarmento”,

Com a publicacio da Portaria n,2 102/2011, de 11 de margo, este Fundo passou tambem a
assegurar, quando necessario, o direito a0 pagamento dos prémios de categoria especial de
prémias, denominada "Numero da Sorte”. Com a publicagdo da Portaria n.2 207/2021, de 15 de
outubra fol nevaments slargado o ambito, podendo o mesmo ser também utilizado para
incrementar o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémias 8 Concursn.

O Decreto-Lei n.2 4372016, de 16 de agosto, gue criod o regime juridico da organizagao e
exploracdo do Totosorteio determina gue seja constituido um Fundo destinado a garantir, em
taso de eventual Insuficiénoa da importdncia destinada a prémios, 0 premio de 1.0O0L0C0O de
euros, bem coma a atribuicdo de prémios adicioenals nos termas constantes do regutamento do
jogo. Este Fundo é constituido, em cada concurso, com o remanescente, se existin, da
importancis destinada a prémiog.



Em 31 de dezembro de 2021 e 1022, o detalhe dos Fundos obrigatdrios constituidos € como s
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Os "Outros Investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ourp detida pelo
Departamento de Jogos no montante de 27313 eurcs, a qual se encontra vakorizada ao justo
valor, sendo gue os efeitos de atualizagdo do justo valor para o periode findo a 31 de dezembro
de 2022, theeram um impacto positivo de 1.495 euros {2021 impacto positivo de 1.063 suros).
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11. Inventarios
0 detathe de inventarios em 31 de dezembro de 2021 e X022 & como 52 SEEUS;
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O custo dos Inventdrios reconhecido no periodo como gasto, e incluido na rubrica "Custo das
mercadorias vendidas @ das matérias consumidas” totalizou 14,977,319 euros [2021: 12.326.961
BUTOE],

* Imparidade de inventanas
Em 2022 ndo se registaram quaksgquer alteractes &5 Imparidades de inventarios, mantendo-sa o

saldo de 2021, que corresponde a 10,737 euros de bithetes de Apostas Mutuas e a 28 euros de
bilhetes de Lotaria Instantanea,

12. Mediadores
Mos perfodos findos em 21 de dezembro de 2031 2 2023, a decompoeicio da rebrica de
madigdores, B como 52 segue
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Nesta rubrica encontram-5¢ reglstados os valores & réceber dos mediadores do Departamento
de Jlogos, referemtes as receitas de Apostas Muotuas (Tobobola, Totoloto, Ewromilhoes e
Totosorteio], Lotaria Wacional |Lotaria Classica e Lotaria Popular}, Lotaria Instantansa e Apostas

Despartivas & Cotae,

Cre mediadores com maior wolume de negdcio, em X122, foram a "Casa Campido” e a YASP -
Distribusdora de Publicaghes, 54, cujos saldes brutos ascenderam, respetivamente, a 445895
suros ea 314,152 suros, Em 2021, os mediadores com maior volume de negdcio foram a "Casa
da Sorte & a “Casa Campido”, com seldos brutos de 109697 eurcs & de 472134 euros,

Fespetivarmnants.
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Os movimentos das imparidades sdc como se sague:
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13. Estado e outros entes publicos

Mos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 & 2022, os saldos de Estado & outros entes
publicos, 530 como 58 segue;
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14. Qutros créditos a receber

Mos periodos findas em 31 de dezembro de 2021 e 2022, a decomposicao da rubrica "Outros
craditos a receber”, & como se segUe:

[muras)
2022 221
Pezspal 1n.554 [&8.718
Cwrbrad criditos & retsber
Furamihdies - Primany ivsurance 2.514,00 180036
Furamindes - Are-gepasit ameit L&A 17 E 0250
Eurarnitifies {Sakla Ihicial) - Boaster 3.055. 447 2085447
EurgrniFdies - Mudu nsLTrmoe 2 CHHE K} 2000000
Afariameraos b larmecedares 24,446 33957
Ouires 304,571 A70.H3]
Cerpdarns por atriscimas de rendimentos 15,733,988 18,551,340
Qutros créditos a receber 25.450.580 29,470,787
141, Pessoal

As dividas ativas 20 pessoal referem-se 8 adiantamentos sobre ajudas de custo atribuldos a
colaboradares do Departamento de Jogos e a empréstimos concedidas.
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14.2, Cutros créditas a receber
Eurgmilhiies — Primgry Insirance: Depdsits obrigatorio a constitulr pelas entidades exploradoras

do logo Euromilhdes, junto da entidade financeira que assume a gestao dos stivos de exploracao
do pogd, o guzl corresponde a metade da média das vendas por concurso do ditimo semestre 8
se desting a cobrir eventuais falhas 1écnicas;

Euromilbifies — Pre-demaslt insurance: Contrapartida financelra assumida pelo Departamento de
legos enguanto entidade exploradora de joge Euromilhdes, Este deposito, também designado
como Relevant Deposit Amount/ Defoult Insuronce; € calculado am fungdo do valor total das
transferénclas de todos os operadores de lotarias gue exploraram o Euromilhdes nos aitimos
dore meses gue antecederam & fixacio do valor em causa, sendo este dividido pelo
correspondents numers de concursos jexcluindo 2guetes em gue tenhs hawvido um super
Jockpot minima garantido), por forma o obter-se a média semanal que sera multiplicada por
0,75 veres. A este resultado sera aplicada a percentagem do cost sharing, que corresponde a
peso relathvo das vendas de cada lotaria nos dltimos & meses. Este fundo destina-se a coberir
evenbuals falhas nas transferénclas sermanars, que Incluem as cbrigacdes dos dols concursos

semanais, de cada membro;

Euramtlhdes - Saldo [niclal — Prize Guaranies Fund: O Departamento de Joges deve proceder &
deductes especificas para reforgo do fundo de reserva para prémios de joge EuromilhSes, que
foi constituido no inicio da exploracdo do jogo pelo Departamento de Jogos, atraves de depdsito
Junto da entidade fingnceira gue assumie 3 gestdo dos atives de exploracdo do jogo, o qual se
encontra segregado dos movimentos de constituigho e wilizagio ocorridos desde 2004,
registados na rubrica de "Prémios a pagar”. Este Fundo varia conscante o ciclo de acumulacgio
de jockpots, sendo atualmente de 10% do valor destinado a prémios (50% das vendas totais)
para ciclos de acumulagio de 13 5 e de 18% para ciclos de acumulagio de & em diante & para
concursos em gue haja super jackpot minimo garantido. Estas percentagens entraram em vigor
a 08022020 com as alteragiies ao jpgo, sendo gue antericrments eram de 4 5% para ciclos de
scurnulacio de 1 a b e de 21% para ciclos de acumulacia de ¥ em diante;

Eurginilhdes — Mutue! insuranes: Valor de caugio entregue pelo Departamento de logos como
entidade exploradora do jogo Euramilhdes, & gqual permanecerd fetida enguante o
Departamento de logos for elemento do sistema de jogo e para garantia de obrigagGes nao

cobertes pelos restantes fundos;

Adiantamentos a fornecedores: novalor de 24446 euros (2021: 33.752 eurps],

Dutros: O valor de 203.510 ewros, incluido no saldo em aberto, refere-se a um adiantamento
efetuado a favor do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, sobre a transmissdo do
titula de propriedade do edificio ex-sede do Departamento de logos na Rua das Taipas, siuagio
gue continua a ser negociada por ambas as partes, Ulteriormente, esta situagdo tem de ser
abjeto de apropriada resolucdo juridica.



143, Devedorss por acréscimos de rendimentos

[ detalhe dos devedores por acréscimos de rendimentos & comio s SeguB:
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Juros a receber: Saldo referente a especializacdo de rendimentos dos Fundos obrigatérias do
Departamento de Jogos;

A rubrleas Lotaria Macional, Totobola, Totoloto, Euromilkdes & Totosorteio dizem respeita a
especializago de vendas em gue as concursas ocosreram em 2022 e premios caducados em
2022,

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu
Justowalor,

15. Diferimentos — gastos a reconhecer

Em 31 die desembro d¢e 2021 & 2023 o Departamento de Jogo:s tem registado na rubrica de
Difarimantos — gasbos a reconhecer, os seguintes saldeos:

| mirem
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fx rubricas Lotana Maconal & Apostas Desportivas 4 Cota dizern respeito a especizlizagso de
encargos diretos sobre vendas antecipadas (remuneragbes dos mediadores pagas pelos
apostadores, montantes para prémics, imposte do selo e dedugses legaks sobre as receitas das
Apostas Desportivas & Cota).

Ma rubrice *Dutros” encontram-se registados valores relativos a rendas e a investimentas &
encargos referentes ao slargamento do portefdlio de jogos, bem como outros gastos incosridos
referentes a periodos subseguentes, nomeadamente os relathios 4s Apostas Hipicas Matuas,
novo |ogo em desenvolvimento na SLE e abertura de lojas Concept Store, gue aguardam o
reconheciments aquando da entrada em produg3o.

16. Fundo social

0 Departamenta de Jogos ndo possul autonomia juridica da Santa Casa pelo que ndo tem capital
social estatutdrio, O montante reconhecido camo "Fundo social” refere-se ao valor de entradas
em especie ocorridas 3 data da sua constituicio.
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