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0. Introducéao

A apresentacao d&elatério e Contado Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (SCML) relativo agercicio econdmicde 2013, dando assim cumprimento ao determinado

no DecreteLei n°® 235/2008, de 3 ddezembro, que aprovou o0s atuais Estatuttzs ML, coincide

com um momento particularmente importante para a vida do nosso Paisonclusédo do finalad
programa de assisténcia financeias, também, com grande relevancia para os beneficiarios dos
Jogos Sociais do Estado, numa altura em que se anunciam alterac6es ao atual quadro regulatério do
jogo a dinheiro.

Tendo o jogo a dinheiro, incluindo dsgos Sociais do Estado explorados pelo Departamento de
Jogos da SCML, um comportamento -pidico, o exercicio que findou decorreu ainda, como
esperado, num quadro macroeconémico muito adverso, em resultado do processo de ajustamento
em curso da economiaortuguesa

Na realidade, a atividade econdmica, medida pelo PIBsaércontraido 1,4%, o empregeduzido
2,6% e o consumo privado devera tixcrescido 2% em volume.

Apesar deste enquadramento adverso, as vendas brutas dos Jogos Sociais do EBjadtingiram

um novo maximo histérico de 1.790 milhdes de euros, representando um crescimento de cerca de
3,5% relativamente a 2012. Quando comparado este resultado com a previséo inscrita no Orgamento
para 2013 o desvio, positivo, foi de apenas 2%, etudg de nao ter sido, ainda, possivel iniciar a
exploracdo de novas apostas desportivas.

De acordo com os dados disponiveis, a despesa total das familias em jogo a dinheiro tera mantido a
tendéncia de decréscimo observada nos dois Ultimos anos, como dmrigperar, com especial
enfase nos tipos de jogos disponibilizados pelos Bingos e Casinos e em alguns tipos de jogo ilegal.
Mas para além dessa reducdo, também houve um processo de substituicdo dessa despesa, em
especial em jogo ilegal, em favor dos égilorados pela SCML.

Como se detalhara no presente relatério, ndo sé se continuou a acentuar o peso dos JSE no conjunto
da oferta legal, passando de 63%, em 2012, pa @&8n 2013.como se verificou uma nova
modificacdo da estrutura das vendas brutas ¢gos explorados pelo Departamento de Jogos da
SCML, com especialestaque para um novo aumento, significativo, das receitas da Lotaria
Instantanea, que ja representam 33% do volume de negdcios total, aproxinsaddaue se verifica

na maioria das LotariaMundiais mais representativas.

Importa sublinhar que nestes ultimos anos, beneficiando do conhecimento adquirido através do
aprofundamento da cooperacdo com as demais Lotarias Europeias e Mundiais, foi possivel explorar o
potencial ainda existente de pgoessdao no combate ao jogo ilegal. Sé assim se compreende que o
crescimento da Lotaria Portuguesa tenha sido significativamente superior a da média das Lotarias
Europeias.

Efetivamente, o exercicio econdmico do Departamento de Jogos caracteseoupelo
aprofundamento da estratégia detualiza&do da oferta legal dos Jogos Sociais, ho quadro das
orientacfes definidas pelo Estado, por forma a assegurar a protecdo da ordem publica, a preservacao
do patriménio das familias e a prevencao do jogo excessivo.
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Na \erdade e tendo presepto florescimento, em anos anteriores, do mercado ilegal de jogo a
dinheiro, cabe ao Departamento de Joga® estrito cumprimento das politicas publicas
oportunamente definidas, para além das medidas de repressdo daquela atividadéeg@mr a
canalizacdo para a sua oferta legal daquela procura.

N&o obstante e como se ver presente relatdrio, o ano de 2013 fica também marcado por uma
intensa acdo de repressao do jogo ilegal, tendo obtido das autoridades de policia uma cooperacéo
inexcedivel que aqui aproveitamos para agradecer. Adicionalmemegyistan-se 0s importantes
ganhos de causa obtidos contra operadores ilegais degatine tendo sido proferidas importantes
sentencas pelos Tribunais Nacionais em acdes opondo a SGsksaperadores.

Naturalmente e tendo presente que a maximizagdo dos resultados a distribuir ao Estado ndo € um
objetivo, em si mesmo, da politica superiormente definida, estando antes subordinada a prossecucao
da protecdo da ordem publica e de objetivas ithperioso interesse geral, deve saliersarque os
Resultados Liquidos da exploragdo dos JSE atingiram em 2013 cerca de 541 milhdes de euros,
traduzindo umcrescimento de 1,2% relativamerae2012.

Adicionalmente, o valor gerado a favor do Estado pmlpolsto do Selo (sobre as apostas e sobre os
prémios) atingiu 126 milhdes de euros, traduzindo um crescimento superior a 80%. Em sintese, o
valor das receitas publicas decorrentes da exploragdo dos JSE cresceu mais de 16% em 2013,
atingindo os 665 milhdesedeuros.

N&o é de mais sublinhar este facto ja que, no modelo Portugués, estes lucros constituem uma
importante fontede financiamento das politicas sociais do Estado, quer as que séo prosseguidas pela
SCML no ambito da sua missao, quer as que sdo podiestamente conduzidas nas areas da Accao
Social, Saude, Educacgéo, Desporto e Cultura (entre outras).

Ainda assim, cumpre sublinhar que estes resultados ficaram bem acima do orcamentado para 2013
(+6%) em resultado de maiores ganhos de eficiéncia ja sjagespesas de exploragdo continuaram a
descer significativamente.

Por outro lado, a moderagéo do crescimento dos lucros liquidos fica também asgegereducao

das vendas liquidas, fruto do aumento significativo (+5,9%) do valor entregue em 2013 aos
apodadores, a titulo de prémios, atingindo os 1.002 milh6es de euros, consequéncia da ja
mencionada alteracdo da estrutura de vendas dos JSE.

Nestes termos, 0s objetivos estratégiapse foramdefinidospara 2013concretizararsse em trés
eixos fundamentais:

1 base de conhecimento, com recurso a informacao externa e melhor sistematizacédo da informacgéo
interna existente, que se desenvolve no presente relatorio;

i eficiéncia, designadamente através da melhoria de processos e procedimentos;
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i inovacdo, em que asstn a sustentabilidade dos Jogos Sociais do Estado, com recurso a
criatividade, a tecnologia e a informacéo.

Aliase tendo presents estes eixosforam definidoseisobjetivos operacionais para o Departamento
de Jogoem 2013 que asseguram a continuidade estratégia tracadamelhoria da rendibilidade
incremento da comunicacdo com ostakeholders alargamento da base de apostadores
aprofundamento do conhecimento daatividade; aumento da seguranca dos apostadores e
mediadores e alargamento do portefélide jogos.

Ainda no exercicio de 2013 foradesenvolvidos projetogstruturantes da concretizacdo daquela
estratégia, designadamente os relatives supote e crescimento da atividade os concernentes a
otimizacdo de infraestruturas, quer fisicas, quer n@dgicas, que perniitam solidificar o
alargamento da exploracdo assente em pilares como a idade, a seguranga e a inovagéo, cuja
descricao é feita de forma mais detalhada nos capitulos seguintes do presente documento.

De igual modo, o Departamento d#gos intensificou a comunicagdo com 0s seus principais
stakeholdersem especial com os apostadores, os mediadores, 0os 6rgéos de cordorscag@l e o
publico em geral, prosseguing®, assima divulgacdo dos beneficios dos Jogos Sociais para o Estado
e sobretudo para a sociedade em termpsr um lado, da prote¢dda ordem publicado patrimonio

das familias e da prevencao do crime e, por outro, do financiamento das politicas sociais, desde a
seguranca social, a promogéo da saude e da educagéo e moaapdesporto.

A este proposito foi revista a politica de patrocinios do DJ no sentido de apoiar as iniciativas da
Sociedade Civil que se inscrevam naqueles objetivos e que contribuam para manter a esperanga na
capacidade de superacdo das dificuldades queida coloca a todos: estivemos presentes no
Desporto, em eventos do Atletismo, do Rugby, do Futebol, entre outras modalidades, na Cultura,
apoiando a musica, @design o artesanato, entre outras areas, e de Norte a Sul de Portugal.

Por outro lado e adongo do exercicioforam preparadase submetidas a Tutelg@ropostss
necessarias a mais eficiente exploracdo dos Jogmsai§ designadamente alteragbes ao
Regulamento dos Mediadores dos Jogos Sociais do Estado, estabelseeadocondi¢cbes de

autorizac® e regras para o exercicio da atividade de mediacdo

Neste quadro, foi modificado o processo de selec¢cdo dos mediadores dos JSE, privilegiando
regra concursalgom recurso ao sitio da Internetww.jogossatacasa.pttendo sido publicado um
comunicado em 2 denaio em que se divulgaram as novas regras e respetivos critérios de selecao,
permitindo estruturar a rede de mediadores de modo a assegqgue 0s apostadores readim as

suas apostas nos jogos sociaisn ambiente controlado e assistido, mantendo uma politica de jogo
responsavee de responsabilidade social.

Foram igualmentgublicadas pelo Senhor Ministro da Solidariedade, do Emprego e da Seguranca
Socialdiversas Portarias que alteraram mgulament® dos Jogos Sociais do Estado, procurando a
uniformizacdo de algumas regrds exploracao
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Adicionalmente e a contexto europey o Departamento de Jogos acompanhou atentamente os

processos de decisdo no ambito da regulacdo do jogo a dinhwrgentidode garantir que é

mantida nos diferentes Estados Membros a competéncia exclusiva de regular esta éarea
reconhecidamente especia\ este nivel,foi ndo séasseguado o contencioso comunitario relativo a

defesa do monopdlio do Estado em matéria de jogosiheidio, intervindo em diversos processos de

reenvio prejudicigl mas tambémapoiados os trabalhos preparatérios do Estado Portugués no
ambitodaNBE @A an2 Rl S5ANBGAGlI &. N} yljdzSEFEYSyid2 RS /I LAGIEA

Ainda a nivel comunitério, destasa, dada a sua especial relevancia, a participacdo no grupo de

peritos constituido pela Comissdo Europeiasequéncia dat / 2 Ydzy A OF een2 Rl [/ 2YA &4an
a20NB 2 2 2RefrasS§ ¥indé, A pakitipac®o do Mum grupo de reguladores europeus de

jogo, tendo sido organizada em Lisboa, prio de 2013, uma das suas reunibes semestrais, com a
participacdo, para além de Portugal, dos reguladores de Franca, Espanha, Itdlia, Alemanha e Reino
Unido.

Nestes termos e taio em consideracdo a dimensdo de coordenacdo de diferentes posicoes
nacionais sobre muitas das questdes acima mencionadas, o Departamento denisgege uma
participacdo muito ativa nasrganizagfesnternacionaisde que € membro (WLA World Lottery
As®ciation, El¢ European Lotteries CIBELAE Corporacion Iberoamericanad.oterias y Apuestas

de Estado).

Neste quadro, um representante do DJ foi eleito na Assembleia Geral, realizada em Isjaah@m

de 2013 para a Comisséo Executiva da Adsocigdo Europeia de Lotarias, integrando pela primeira

vez o respetivo Steering Comittee. Adicionalmente, o Grupo Legal da EL €, também pela primeira vez,
presidido pelo DJ da SCNIe igual modo, um representante do DJ foi eleito para a Junta Diretiva da
CIBEAE, em reunido da Assembleia Geral que se realizou na cidade do Panantalemde 2013.

Foram, ainda neste ambito, aprofundados os mecanismos de cooperacéo bitaerasLotarias
congéneressendo privilegiada a replicagéo de projectos de sucesso €oo caso do Euromilhes.

Por outro lado, continuou a ser conferida priorida@lecooperacdo com as Lotarias dos Paises de
Expresséao Oficial Portuguesa

Em concluséo, o ano que findou foi de grande exigéncia para o Departamento de Jogos da SCML,
pelo que cumpre sublinhar o esforco e empenhamento dos seus funcionarios na resolucdo dos
problemas e na proposta de caminhos e de solucdes, abrangendo neste reconhecimento os
trabalhadores dos servi¢os instrumentais da SCML.

Lisboa, 6 de marco de 2014

O Administador Executivo,

”{\\ W L\ Ve,

(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso)
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1. Enquadramento macroecondémico

1.1 Principais indicadores da atividade econdmica em Portugal:
2012-2013

O ano de 2013 encerrou com sinais positivos de recuperacdo econdémica. O crescimerduto p
interno superou ligeiramente as projecdes e o desemprego caiu mais do que o previsto, enquanto o
ajustamento externo prosseguiu, apesar de as importacdes terem subido, devido a uma procura
interna superior a esperada.

Por sua vez, o desempenho orgamal tera ultrapassado positivamente os objetivos tracados no
programa de ajustamento da Troika, preversid que o défice orcamental de 2013 se situe, com
alguma margem, abaixo da meta dos 5,5% do PIB.

Em consequéncia, nos ultimos meses de 201semtimerto dos mercados face a divida publica
portuguesa melhorou gradualmente, o que se demonstrou pela forte procura na oferta de troca de
divida ocorrida no inicio de dezembro, que reduziu as remanescentes necessidades financeiras em
2014.

Mas estes sinais decuperacéo consolidaraise apenas nos ultimos meses do ano, tesdovivido

0 primeiro semestre ainda sob uma conjuntura bastante desfavoravel e com perspetivas pouco
otimistas quanto a retoma da economia, num contexto em que, no periodo-2013, se esina,
segundo o Boletim Econdmico de Inver013 do Banco de Portugal, uma contrag&omuladada
atividade econ6micde cerca de 6%.

De facto, apenas apés os resultados do terceiro trimestre das Contas Nacionais se verificou uma
subida consecutiva, em deia, do PIB tendo este crescido 0,2% em relacdo ao trimestre anterior,
depois de um aumento de 1,1% do segundo face ao primeiro trimestre de 2013. Em termos
homdlogos a contragdo do PIB tem vindo a abrandar, tesedwerificado uma queda de 1,0% em
volumeno terceiro trimestre, apos variacdes €80% e-4,1% nos segundo e primeiro trimestres do

ano, respetivamente. Em termos anuais, espggauma evolu¢édo do PIB para 2013-8@%, tendo

sido de-3,2% a variacao registada no ano anterior.

Para estavolucgéao tera contribuido, de forma significativa, uma diminuicdo cada vez menos intensa
do consumo privado, o qual apresentou, no terceiro trimestre de 2013, uma reducdo homéloga de
1,1%, apoés descidas de 2,5% no segundo trimestre e de 3,9% no prinmegstie. Refirese que
relativamente a esta componente da procura, os Ultimos dados publicados pelo INE indicam um
crescimento, em termos reais, do indice de volume de negécios no comércio a retalho de 0,9% no
trimestre terminado em novembro de 2013, apdsa diminuicdo de 0,7% no terceiro trimestre do
ano.

Estimase, assim, uma descida de 2,0% do consumo privado, em termos globais, para o ano 2013,
quebra menos acentuada que a registada em 268.2%).
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Evolucéado PIBe suas componente2012¢ 2013

(Taxa de variagdo homéloga em volur

2012 2013 - Var. Trimestral 20}3~
Trim |  Trim Nl Trim I (previséo)

Produto Interno Produto (PIB) -3,2 -4,1 -2,0 -1,0 -1,4
Consumo Privado -5,3 -3,9 -2,5 -1,1 -2,0
Consumo Publico -4.7 -3,5 -2,6 -1,4 -1,5
Formacéo Bruta de Capital -13,4 -16,4 -5,0 3,3 -8,4
Exportacdes 3,2 0,7 7.4 6,6 5,9
Importacdes -6,6 -4.4 5,2 51 2,7

Fontes: INE, Sintese Econémica de Conjuntura - dezembro 2013; Banco de Portugal, Boletim Econémico de Inve

No que respeita ao mercado de trabalho, segundo as Estatisticas do Emprego publicadas pelo INE,
relativas ao quarto trimestre de 2013, neste Ultimo ano registewma evolugdo do emprego ainda
negativa, mas a um ritmo menor do que no ano anteri®j6o, fae a-4,2% em 2012).

A par deste indicador, a taxa de desemprego tem vindo a registar sucessivas quedas trimestrais,
embora em termos anuais se situe, ainda, num elevado nivel, tendo atingido os 16,3% em 2013, o
gue significa uma subida de 0,6 pontos petoais em relagdo a 2012.

Evolugédado mercado de trabalh@012¢ 2013

2013 - Var. Trimestral

2012 2013

Trim | Trim Il Trim 1l Trim IV
Emprego Total (variacdo homdloga/%) -4,2 -4.,9 -3,9 -2,2 0,7 -2,6
Taxa de desemprego (%) 15,7 17,7 16,4 15,6 15,3 16,3

Fontes: INE, Sintese Econémica de Conjuntura - dezembro 2013, Estatisticas do Emprego - 4° Trimestre 2013; Banco de Port
Boletim Econdmico de Inverno - 2013

Estas s@wariaveis que condicionam a evolugdo do rendimento disponivel das familias, também
fortemente afetado pelas medidas dmnsolidacdo orgamental, sendo de destacar as alteracdes
relativas a tributacaalireta que tiveram lugar em 2013. Assim, neste ano, o rendimento disponivel
dos particulares devera, ainda, apresentar uma descida de cerca de 2,1%, ligeiramente mais ténue do
que a registada em 2012(3%).

A evolugdo do rendimea disponivel real conjugada com a variagdo do consumo privado tera
determinado uma estabilizacdo da taxa de poupanca em 2013, em torno do's &0 aumento
significativo observadentre 2011 (3,8%) €012 (6,3%) Num quadro de recuperacaeneralizad

dos niveis de confianca das familias, esta evolucao reflete, em parte, uma diminuigdo da propenséo a
poupanca originada por motivos de precaucao.

! Expressa em percentagem do rendimento disponivel.
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1.2 Impacto da evolugcdo macroeconomica no mercado do jogo em
Portugal: 2012 -2013

O contexto de rendimentodecrescentes e de reajustamento das despesas das familias faz com que
estas despendam menos recursos no jogo a dinheiro, o que se tem feito refletir no mercado do jogo
em Portugal, tendo o mercado legal apresentado uma evolucéo negativa de cerca de 328%i3em
ap6s uma variacao praticamente nula no ano anterior.

Contudo, os JSC tém vindo a melhorar de forma significativa a sua posicao relativa no mercado do
Jogo, apresentando quotas de mercado crescentes, o que, de acordo com a informacéao de que os JSC
dispbem, é, sobretudo, consequénada seu eficiente desempenho no campo do combate ao jogo
ilegal.

2012 - Vendas Totais* 1.241,9 M 2013 - Vendas Totais* 1.198,4 M(estimativa)

,_—36,9% (_34,2%

l"l

1Vendas Outros LI Vendas Outros

W Vendas JSC M Vendas JSC

*Vendas liquidas de Prémios; Inclui JSC, Casinos, Bingos e outras salas de Jogo

Fontes: JSC, Estoril Sol, SGPS, Relatério de Gestdo 2012; INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas

Com efeito, os JSC, no cumprimento do seu principal objetivo de canalizar a procuraofenta a
legal do Estadeom vista a protecdo da ordem publj¢dm vindo a implementar medidas que tém
tido como resultado efetivo a conquista de mercado a oferta ilegal.

Com estas medidas, os JSC tém registado, nos Ultimos anos, sucessivos aumentos de volumes de
vendas brutas, tendo atingido um novo maximo de 1.7966a8 de euros em 2013.

Esta evolugdo, em contraciclo com a trajetoria generalizada do mercado do jogo em Portugal, é
também bem patente na comparagdo em termos europeus, quando confrontadas as variagfes dos
volumes de vendas dos JSC com o0s das suas coegélos restantes paises.

Entre 2012 e 2013, a variacdo das vendas brutas dos JSC foi de 3,5%, apos um crescimento de 5,3%
no periodo anterior, enquanto a nivel europese estima para 2013 uma queda de 2,5% que sucede
a uma variacao positiva de 1,&¥n 20L.2.

Volume de endasbrutas dejogo na Europ2012-2013

2 Segundo dados divulgados pela WLA, que incluem as seguintes Lotarias: RepublicsSShKéasazkova

1 I y OS f; Fimphdia (Vekiads Oy); Franca (Francaise des Jeux); Grécia (OPAP); Itilia ¢tatRimal); Noruega

(Norsk Tipping AS); Polénia (Totalisator Sportowy); Espanha (Lotterias y Apuestas del Estado, Organizacion Nacional de
Ciegos Espafioles); Suécia (AB Svenska Spel); Suica (Loterie Romande); Reino Unido (Camelot Ltd).
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HAMH O0Beol2/2011 HAmMo O0BeeWl3/2012

Europa 71.027,4 1,6% 69.232,8 -2,5%
Portugal (JSC) 1.729,1 5,3% 1.790,0 3,5%

c2yidSay W{/T 2[!3 v!lw¢ow[, [he¢eow, {![9f{ 1L

Aprofundando as diferencas deomportamento entre os JSC a&s restanteslotarias europeias
através da comparacao das vendas brutas individualizadas, nos primeiros trés trimestres de 2012 e
de 2013 constatase uma tendéncia maioritariamente negativa na Europa, com uma descida total de
2,4%, face a um aumento de 4,6% nos JSC.

Variagdohomologa devendas na Europa 2032013 {aneiro a £tembro)

: ‘
20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

i UNITED KINGDOM, Camelot Ltd.  SWITZERLAND, Loterie Romande

i SWEDEN, AB Svenska Spel i SPAIN, Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles
B SPAIN, Lotterias y Apuestas del Estado i PORTUGAL, Jogos Santa Casa

 POLAND, Totalisator Sportowy @ NORWAY, Norsk Tipping AS

M ITALY, Lottomatica S.p.A i GREECE, OPAP

B FRANCE, Francaise des Jeux i FINLAND, Veikkaus Oy

M CZECH REPUBLIC, SAZKA sazkova kanceldf, a.s. M Europe

Fonte: WLA, QUARTERLY LOTTERY SALES INDPIZQ&IR13
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2. Analise da exploracédo dos Jogos Sociais

2.1. NUumeros-chave

Exploracdo JSC

Total de Vendas brutas JSCqM 2012/2013

1.729 1.790

2012 2013

O volume de vendas dos JSC atingiunovorecord em 2013comum aumento de 3,5% em relacao
a2012.

Reparticéo das Vendas brutas dos Jogos Soe2s2 Reparticdo das Vendas brutas dos Jogos Soe204.3

"

Totobol
0,7%

Lotaria
Instantane:
21,8%

Lotaria

Classica
3,5%

Lotaria
Popular

1,5% Euromilhdes
. 52,5%
Euromilhdes
60,6%

Lotari
Cléassica
3,0%

O Euromilhdes continuou a ser 0 jogo mais vendido mas com peraapdetancia relativa face ao
crescimento da Lotaria Instantanea.

Reparticdo percentual das vendas brutas por tipo de car2013

| 95 50 94,09 93,6 94,9% 95,19
3,7% 6,0% 6,4% 5,1% 4,9%

Total JSC Totobola Totoloto Joker Euromilhdes Lotaria Lotaria Lotaria
Classica Popular Instantanea

EPortal ®Desmaterializacdo u Canal Tradicional
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96% das vendas totais sao realizadas na rede de mediadores.

O Jogo com maior percentagem de vendas no Portal JSC é o Totoloto (6%).

+3,5%
1.729 +6,2% ldu
1.132 -1,6% 1.203
'y A

597 587
T 1

2012 2013
e=gaw\/endas brutas Ld=Prémios + Remuneragdes + Imposto do Selo ZVendas liquidas

Vendas tuidas diminuiram 1,6 entre 2Q% 2013, umasez que as vendas brutas cresceram menos
gue o conjunto dos prémiosemuneracdes dos mediadores pagas pelos apostadores e imposto do
selo sobre vendas

Evolucéo das vendas brutas vendas liquidas por jogo (%2012/2013

56,9% 58,0%

3,5%

-10,4%-10,3%  -10,5%

13,3%-13,2Y%

=14,8%-14,7%

-23,3%-23,2% -23,6%

=34,6%
Total Jogos  Totobola Totoloto Joker Euromilhdes Lotaria Lotaria Lotaria
Sociais Classica Popular Instantanea

I Variagdo das vendas brutas H Variacao das vendas liquidas

O crescimento de 49,7 milh6es de euros nas vendas liquidas da Lotaria Instantédnea nao foi suficiente
para compensar a queda de 59,3 milhdes de euros nas vendas liquidas dos restantes jogos.

Os jogos com maior queda de vendas liquidas foram as Lotarias Classica e Popular, o que se traduziu
numa descida de 28,9% para o total da Lotaria Nacional.

Em 2013 gay-out geral dos JSC aumentou para 56,0%, fruto da nova estrutura de vendas com maior
peso da Lotaria Instantéanea.

Opay-out das Apostas Mutuas nao teve qualquer alteracéo
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Na Lotaria Nacional registarase variagdes significativas de +2,1 p.p. na iat@tassica e +3,3 p.p.
na Lotaria Popular, bastante penalizantes para os resultados obtidos em cada um destes jogos.

O pay-out das vendas no Portal JSC foi de 53,5%.

Rendimentos, Gastos e Resultados (M€) - 2012/2013

618 618

2012 2013
M Total dosrendimentos dTotal dos gastos i Resultados Liquidos de Exploracdo

Apesar da diminui¢éo das vendas liquidas em 2013, o total dos rendimentos mantegeatingido
em 2012.

No total dos gastos registese uma descida de 8,0% entre 2012 e 2013.

Em consequéncia, obtexs® em D13 um aumento dos resultados liquidos de exploracdo de 1,2%
face ao ano anterior.

Rendibilidade bruta vs Rendibilidade liquida das Vend2§12/2013

9210,

89,5% 92:1%
—30,9% 30,2% —
2012 2013

H Rendibilidade bruta das vendas
(Resultados liquidos de exploragéo/Vendas brutas)

I Rendibilidade Liquidas das Vendas
(Resultados liquidos de exploracéo/Vendas liquidas)

A rendibilidade bruta das vendas diminuiu p8fg2% em 2013.

A rendibilidade liquida das vendesesceuy face ao aumento de 1,2% nos resultados e a reducéo de
1,6% na base que constituem as vendas liquidas.
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Retorno para a sociedade

Distribui¢do de resultados: 539,2 M€ - 2013

Protegdo civil
2,7% Outras
2,2%

Cultura

4,6%
Desporto ) ‘
11,2%

Agdo social

Saude 63,3%

16,0%

Os resultados distribuidos em 2013, no montante de 539,2 milhdes de algstpharamse ao
financiamento das politicas sociais do Estado

Dinheiro devolvido a Sociedade (M€) - 2013

Retorno total

Coesdo Social

Retorno Social

Financiamento das Boas Causas

Do valor das vendas de Jogos Sociais 97,5% s&o devolvidos a séciataddorma de:
Prémios;

Aplicacéo de ragtados na prossecucao de fins sociais;

Impostos indiretos;

Investimento em jogo responsavel e na defesa da legalidade no mercado do jogo a dinheiro;

1
1
9 Patrocinios;
1
1
1

Suportea atividade econ6mica empresarial.

3

Financiamento daBoas Causas = Resultados Distribuidos + Patrocinios

Retorno Social = Financiamento das Boas Causas + Imposto do Selo s/ Vendas + Imposto do Selo s/ Prémios
Coesdao Social = Retorno Social + Remuneracdes dos Mediadores pagas pelos Jogadores + Gastiesawd comba
Jogo llegal + Gastos ¢/ promocao do Jogo Responsavel

Retorno Total = Resultados Distribuidos + Patrocinios + Imposto do Selo s/ Vendas + Remuneracfes dos
Mediadores pagas pelos Jogadores + Gastos c/ combate ao Jogo llegal + Gastos ¢/ promocao do Jogo
Responséavel + Prémios
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Redistribui¢do Social dos JSC - 2013

Despesa liquida das familias em JSC (M€)

1

1

1

1

1

Efeito :

5 ; =TT TT T T I Multiplicador !
Coesdo Social (M€) 792 1 . i . I
1 Coeficientede | Social: :

: Redistribuicdo : 2,1 :

: Social: : i

1

: 0,9 : i

1 1

Q0
(98]
~l

Por cada euro efetivamente gaétdespesa em ISdeduzida dos prémios liquidos de impostos)
pelas familias nos JSC, 90 céntimos sdo investidos em causas sociais.

Por cada euro efetivamente gasto (despesa em JSC deduzida dos prémios liquidos de impostos) pelas
familias nos JSC, sdo gerados 2,1 euras paociedade.

JSC e Lotarias europeias

Indicadores 2012 P?Sgg?' EU (27 paises) EU (44 paises) Ra?f?%;::;gal
GGRper capita 0 € 0 74 68 44 13
GGR internet/GGR Total 3,8% 5,6% 5,6% n.d.
Money for Societper capita 0 € 0 58 41 27 7
Money for Society /GGR 77,7% 61,1% 61,4% 5
Populacgédo/Ponto de venda 2.357 1.323 1.948 n.d.

Fontes: JSC; ELISE, European Lotteries' Report on Lotteries in the EU and in Europe - 2012

GGR: Gross Gambling Revenue (Vendas Brutas - Prémios)

Os JSC situase em niveis dperformanceacima da média europeia quanto a vengees capitae
retorno a sociedade.

2.2. Dados de exploracéo

A presente analise pretende sintetizos resultados alcancados eeploracdo dos Jogos Sociais pelo
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, @m 201

Resultados

4

Despesa Liquida das Familias em Jogos Santa Casa = Gastos ¢/ compra de Jogos fRafReé@as
Imposto do Selo s/ Prémios)

Coeficiente de Redistribuicdo Social = Coesao Social / Despesa Liquida das Familias em Jogsss Santa Ca
Efeito Multiplicador Social = Retorno Total / Despesa Liquida das Familias em Jogos Santa Casa
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(mil euros)

2013 2012 D Valor D %

Rendimentos operacionais 613.569 612.664 905 0,1%

Gastos operacionais 76.328 83.120 -6.791 -8,2%

EBITDA 540.504 533.040 7.464 1,4%

Resultado operacional 537.240 529.544 7.697 1,5%

Resultado financeiro 3.846 4914 -1.068 -21,7%

Resultado liquido do periodo 541.086 534.458 6.629 1,2%
Margem EBITDA 30,2% 30,8% -0,6 p.p.
Margem operacional 30,0% 30,6% -0,6 p.p.
Margem liquida 30,2% 30,9% -0,7 p.p.

As margens incidem sobre as vendas brutas dos Jogos Sociais

Resultado liquido do period@Vie)

526 534 541

2009 2010 2011 2012 2013

Em 2013, o resultado liquido situse em 541.086 mil euros, apresentando um crescimento de
6.629 mil euros (+1,6%) relativamenteaw de 2012.

Para este resultado contribuiu essencialmente uma contencdo de gastos,-dendmistado uma
reducéo de 8,0% em @@ldo ao ano anterior. No que respeita aos rendimentos regisowuma
variacdo praticamente nula, uma vez qeen resultado dagipologias de exploragcdo associadas a
cada jogo, as vendas liquiddaminuiram,tendo, no entanto, esta queda sido compensada por
outros rendimentos.

Os principais indicadores, por jogo:

(mil euros)

Totobola  Totoloto Joker Euromilhdes l\ll-;)ct:ié:)rri\ZI InsLtZ;at‘g?ea Total
Total dos rendimentos 3.117 44.658 28.511 395.651 8.455 137.253 617.645
Total dos gastos 1.055 4764 2.162 40.127 5.492 22.959 76.558
Resultado liquido do periodo 2.062 39.893 26.349 355.524 2.964 114.294 541.086
Fundo renovacgé&o do equipamento 154 1.432 0 345 0 0 1.931
Resultado distribuido aos beneficiarios 1.908 38.461 26.349 355.180 2.964 114.294 539.155

16 Parte |- Relatério deAtividades



® Jsiniacasa
Relatoério e Contas 2013

Analisados os resultados de exploracdo, corsguijue o jogo quenais contribuiu para a formacédo
dos resultados obtidos foi 0 Euromilhdes, representando 65,9% do total.

Em contrapartida opgos com menos peso na formagéo dos resultados foram o Totobola e a Lotaria
Nacional, que representaram, respetivamente, apedddo e 0,5% do total dos resultados.

A importancia relativa de cada um dos Jogos nos resultados obtidos decorre necessariamente da sua
performanceao nivel da exploracdo o que, por sua vez, se traduz em distintos niveis de rendibilidade,
medida pelo pesoas resultados no total das vendas brutas.
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